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A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadalyozasa érdekében 2016. januar 1-jétol
a csalddsegités csak gyermekjoléti szolgaltatissal integriltan — egy szervezeti és szakmai
egységben — miikddhet: telepiilési szinten a Csaldd,- és Gyermekjoléti Szolgalat, jarasi szinten a

Csalad,- és Gyermekjoléti Kézpont keretében.

Szolgalatunk altal ellatandé csaladsegités feladatait tovabbra is a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrdl sz616 1993. I11. térvény (a tovabbiakban: Szt.), a gyermekjoléti szolgalat feladatait pedig a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:

Gyvt.) tartaimazza.

A valtozasokat, az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyt térvények modositasarol szo16 2015. évi

CXXXIIL. torvény tartalmazza.

E torvények alapjan, az 6nkormanyzat kotelezben ellatando feladatai kozé tartozik a csalad,- €s

gyermekjoléti szolgaltatashoz valé hozzaférés biztositasa.

A feladatmegosztas, csaladsegitd és esetmenedzser kozott, fokozott egyiittmiikodés kialakitasat
kovetelte meg. A ,,Hal6” Dél- Mezdfoldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi, €s a
Sarbogard Egyesitett Szociélis Intézmény Csalad,- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei kozott
j6 munka kapcsolat van.

Ennek megfeleléen minden honapban, egy alkalommal, Sarbogardon tartottunk megbeszélést, melyrdl
minden esetben jelenléti iv késziilt. A megbeszélések targya az Osszehangolt munka, a sziikséges

protokoll alkalmazasa, és az aktualis esetek megbeszélése.

A jelenlegi Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgdlat, a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatas bazisan, annak er6forrasai hatékonyabb elosztasaval, kotelezd 6nk0rményzati-
feladatként jott létre. Tovabbra is lehetséges, hogy a csaladsegitd szolgaltatds, mint
feladatellatas, tarsulds utjan valosuljon meg. Szolgdlatunk is ily médon miikodik. Alap,
Alsészentivan, Cece, Igar, Mez6szilas, Saregres, Sarszentagota, és Vajta, Kozségekben ezt a
feladatot a Dél - Mezo6foldi Tobbeélu Tarsulds fenntartasaban miikodo, ,,Halo” Dél -

Mez6f61di Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 1atja el.

Munkénknak tovabbra is fontos részét képezi a jelz6rendszer mikodése és miikodtetése. A sziikséges
éves jelzdrendszeri megbeszélést megtartottuk 2017. februar 28-an, melyrdl jegyzOkonyv €s jelenléti

iv is késziilt.



A hatékony és komplex csaladsegitési és gondozasi folyamatot segiti az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal kiadott megijult Protokoll (2017. augusztus), mely alkalmazdsa munkank
soran kotelezd és szamon kérhetd.
A Protokoll a kdvetkezo részekbdl all:
o A csalad, — és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segité munka
folyamatai -
e A csalad, — és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észleld- és jelzorendszer felépitése
e A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csalad, — és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatai
o A csalad, — és gyermekjoléti szolgaltatds altal mikodtetett észleld- és jelzérendszer
miikddésének és miikodtetésének szabalyai
e A gyermekvédelmi észlelo- és jelzbrendszer miikodtetése kapcsan a  gyermek
bantalmazasanak felismerése, és megsziintetésére iranyuld, szektor semleges egységes elvek

és modszertan

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata:
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. térvény €s a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. torvény szabdlyozza a csaladsegités

és gyermekjoléti szolgaltatas céljait és feladatait.

A mikodési teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megorzése, a krizis helyzetekhez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése a csaladsegitd

szakember feladata.

A csaladsegitd szolgalat feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalis problémakkal kiizdd
csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol,

feladatardl, és lehetségeirdl.

A csaladsegités, a szolgaltatast igénybe vevé személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés, és egyéb segitd
tevékenységek Gtjan valosul meg (hivatalos iigyben segitségnyiijtas, kozvetités mas szolgaltatasba,

informacionyjtas, tovabbiranyitas, stb.).

Segit6 tevékenységek végezhetdk a szocialis esetmunka-, a szocialis csoportmunka-, és a kdzosségnek

nyujtott szocialis munka révén.



A csaladsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgiltatast igénybevevé érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil, - a sziikséges mértékig Kiterjednek az igénybevevd kornyezetére

is, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

A Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgalat, szolgaltaté tevékenysége, mint alapszolgaltatas,

téritésmentes.

A csaladsegit6i feladatot Alap és Séarszentagota telepiiléseken 2017. majus 02. 6ta litom el, tehat a

2017. évre vonatkozoan csak az éltalam végzett munkarél tudok nyilatkozni.

A dokumentacidk hidnyosak voltak, ami megnehezitette a feladatomat a mér kliens korbe tartozd

egyénekkel és csaladokkal kapcsolatban.

Alapszolgaltatasi feladatok:

e Csaladsegités, csaladgondozas, csaladlatogatas, életvezetési tanicsadas

Sziikség lenne specialis szolgaltatisokra, mint:
° Pszichologiai tanacsadas helyben

° Jogi tanacsadas helyben

A csalddsegit szolgalat a csaladsegités keretén beliil biztositja:

e Szocialis, életvezetési (pl. nevelési, egészségiigyi), és mentalhigiénés tanacsadast.

® Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szadmara biztositja a szocialis szolgaltatasokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valo hozzajutds megszervezését.

e Szociélis és egyéb informaciés adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevék megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

e A csaladgondozas keretein beliil biztositja a csaladban jelentkezé miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldésanak eldsegitését.

e Programokat szervez (tiboroztatds, gyermekprogramok) a miikodési teriiletén €10,
kiilénosen a hatranyos helyzetben 1év6 csaladok, egyének, gyermekek szamara.

e Segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatteremtd készségének javitasahoz.

e Tanicsadast nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adéssagterhekkel és lakhatdsi problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €élok, a
krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer
problémakkal kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik

részére.



e Részt vesz a szocidlis fesziiltségek okainak feltarasaban, a megoldasokra javaslatot
készit és segitséget nyujt. Krizishelyzetben segitd beavatkozast hajt végre.

e Segitséget nyujt hivatalos iigyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez,
nyomtatvanyok kitoltéséhez.

e Kozvetit a kliens és a mas ellatasi teriiletek szakemberei kozott, abban az esetben
amennyiben a probléma jellege azt indokoltta teszi, és meghaladja a csalddsegitd
kompetencia hatarait. Gondoskodik a megfeleld fogaddkészségrol.

e Részt vesz adomanyok gyiijtésében, és kozvetitésében.

e Munkalehetdségek kozvetitésében valo részvétel.

Jogasz alkalmazisa a telepiiléseken nem megoldott. Jogi ligyekben Székesfehérvarra, az ingyenesen
igénybe veheté Jogi Segitségnytijté Szolgalathoz kozvetitjik klienseinket, vagy a Sarbogardi
Egyesitett Szocidlis Intézmény Csalad,- és Gyermekjoléti Kézponthoz, ahol idépont kérésében is
segitséget nyujtunk klienseink szamara. A beutazas koltségeit, és az utazds megoldasit a kliensnek
kell vallalnia.

Pszicholégus alkalmazasa sem megoldott a Szolgélatnal, bar sok esetben segitséget jelentene a
kliensek hatékonyabb segitése érdekében. Ebben az esetben is a Sarbogirdi Egyesitett Szocialis
Intézmény Csalad,- és Gyermekjoléti Kozpontjahoz iranyitjuk a klienseket, hasonld utazési

feltételekkel.

A csaladsegito feladatai:

e A szocialis esetmunkat végzd személy, az adott kliens esetfeleldse, figyelemmel
kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy, a problémaja kezeléséhez, igénybe
vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint a szolgaltatist igénybe vevd
beleegyezésével egyiittmikodik a maés szocialis, és egyéb szolgiltatist nyujtd
intézményekkel és szolgaltatokkal.

e A gondozési folyamat részeként érdekérvényesitést (nem képviseletet) lat el az egyén,
vagy a csalad megbizasa alapjan.

e A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, hogy a kiskora érdekei, specialis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e
gyermekjolét szolgaltatds biztositasat. Amennyiben ez sziikséges, a csaladgondozo
komplexen gondozza az egész csaladot, sziikség esetén bevonja az esetmenedzser
kollégat, aki hatdsagi intézkedést kezdeményezhet.

e A palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérésével, €s adott esetben
palyazati munkak készitésével, a csaladsegitonek torekednie kell olyan forrasok

megteremtésére, amely felhasznalasaval, az alapfeladatokhoz ~ kapcsol6dd



tobbletszolgaltatast tud nyujtani az igénylok és a raszorulok szamara, kiilondsen a

preventiv programok vonatkozasaban.

Adomanykozvetités.:

Ruhaadomény kiosztasara 1 alkalommal keriilt sor a telepiilésen, a Kulturhdzban, Kaszas Ildiké
véddndvel szerveztiikk. A cél az volt, hogy ,,adok — kapok” elven miikodjon a karacsony eldtti
ruhaadomany osztas. Tajékoztattuk a lakossagot a ruhaosztas idépontjardl, ezzel egy idében felhivtuk
a figyelmiiket arra, hogy aki ruhaadomanyért érkezik, a csaladi koltségvetésiiktol fliggden hozzon
magéaval tartds élelmiszert, amit majd tovabb fogunk adni id6s raszoruloknak. Az igy Osszejott
élelmiszer adomanybdl 5 raszoruld csaladot tudtunk tamogatni, melyet a telepiilésen a polgarbrség
segitségével juttattam el szamukra.

A 2017. évben, a ,,Halo” Dél- Mezofoldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat mas telepiilésein
szolgalatot teljesitd csaladsegitd kollégaval egyiitt élelmiszeradomany gyfijtottiink, melyet a Tesco
aruhaz és a Magyar Voroskereszt kereteiben szervezetten végeztek. Ebbdl az akcidbol nagyon kevés

adomany jott ssze, azt tapasztaltam, hogy az emberek nem szivesen adoméanyoznak.

Palyazatok:

Az év folyaman az ellatott telepiilésen folyamatosan figyelemmel kisértiik a palyazati
lehetéségeket.
A Fehérvar Travel Alapitvany —hoz 12 palyazatot adtunk be, melybdl egy volt nyertes palyazat.
Visszajelzésként azt a vilaszt kaptam, hogy Alap telepiilésr6l szocialis raszorultsag alapjan mennek be
a palyazatok. Ezzel természetesen nem értek egyet, hiszen orvosi papirokkal alatdmasztott fogyatékkal
616 embereknek segitettem a palyazat kitSltésében, melyet a Fehérvar Travel kornyezettanulmany

soran szemrevételezett, ennek ellenére elutasitottak a palyazatot. Ezzel nekem is kudarcot okozva.

A szolgiltatas targyi feltételei:

A csaladsegités feladatainak ellatisa a JHALO” Dél- Mez6f51di Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
irod4jaban torténik, az Alap, Dozsa Gyorgy u. 2. sz. alatt.
Az iroda helyiségei: varakozo6, mely zarhato, interji szoba, szolgalati mosdo és zuhanyzd. Az iigyfelek

rendelkezésére nem all mosdo, azt az épiilet masik bejaratan lehet megkozeliteni.

A csaladsegit6 részére a munkavégzéshez biztositott:
Az intézmény technikai felszereltségét tekintve a segité munkaban hasznalatos:
e 1 db mobil telefon
e nyomtaté — mely nem mindig miikodik, igy a nyomtatasra varé dokumentumokat nem

mindig tudom kinyomtatni. Ez a hiinyossag nagymértékben neheziti a munkamat,
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mert nem tudom az iigyfeleknek azonnal rendelkezésiikre bocsatani az altaluk kert
dokumentumot, igy halmozdédik a tennivalom és az iigyfelet is tobbszor be kell
hivnom az irodaba, ebbdl kifolyolag azok kitdltése és atadasa is idében elhiizodik.

e fénymasolasi lehetdség csak az épiilet masik helységeben lehetséges.

e Az adminisztraciés és nyilvantartdsi munkakra egy szamitogép all rendelkezésemre.
Internet elérhetéség van, de sokszor hibat jelez, ebben az esetben nem lehet
internetkapcsolatot 1étesiteni. Az informatikus mar tobbszdr ellendrizte, de hatékony

megoldast még nem sikeriilt talalni.

Hianyossagok:

e Fénymasold, szkennelési lehetdséggel az irodaban

e Szuperviziés csoportmunka

A csaladsegit6 szolgalat és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas médja:

A csaladsegités, a szolgaltatast igénybe vevé személy otthondban, csalddi kdrnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segité munkaformak
utjan valésul meg.
Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozdjaval, csaladjaval, vagy torvényes képviselgjével, a
csaladsegitd szolgalat csaladsegitdi kapcsolatot tartanak.
Ennek moédja:

e Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakdsan torténik.

e Telefon igénybevételével

o {rasban, levélbeli megkeresés utjan.

Amennyiben az interju sordn bizonyossa valik, hogy hosszabb tivii szakmai tevékenységre lesz
szilkség, akkor a gondozas soran az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 7. melléklete szerint elkészitett
esetnaplot vezetjiik. A megkeresést, a csaladsegit6 az iigyfélrdl vezetett esetnaplban regisztralja.
Egyiittmiikodési megallapodast kotiink. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevo
személy problémdit, az elérendd célokat, az ezek érdekében megvalédsitando feladatokat, az
egyiittmiikdés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok

rendszerességét, a segitd folyamat varhat6 eredményét és a lezaras idopontjat.

Szolgalatunk kapcsolatot tart a védéndi szolgalattal, illetve az iskola gyermekvédelmi feleldsével, a

helyi 6voda dolgozéival, személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményekkel, helyi



dnkormanyzattal, szakositott ellatast nyjtd intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, jogsegély

szolgalatokkal, és egyéb szolgaltatasokat biztositd intézményekkel.

Csaladlatogatasok, a szolgalatnal folytatott segitd beszélgetések és segité munkafolyamatok

leirasa:

Ai eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a telepiilés lakéi kozott halmozottan jelenik meg
valamennyi szocialis, egészségiigyi és mentalis probléma. Alacsony iskoldzottsagukbol fakaddan dket
stjtja leginkabb a munkanélkiiliség. Ehhez hozzatartozik az a tény is, hogy szivesebben vallaljak az
alkalmi munkat, mint azt, hogy meghatarozott munkaidében folyamatosan dolgozzanak, mert akkor
mar egy szabélyrendszer részei lennének. Tapasztalatim az, hogy a megkeresett jaranddésagukat
nagyon gyorsan, ,felesleges” dolgokra koltik el. (tablet, arany nyaklanc, mobiltelefon, nagyképernys
televizié stb.) Rossz lakaskoriilmények, szinte minden csaladban fellelhetdek. A kiilonbdzd
szenvedélybetegségek: alkohol, dohanyzas is jellemz6. Gyakran elfordul agressziv, devians
viselkedés is.

A telepiiléseken tSbb, gyermekes csaladban is van alapvetd higiénés probléma, ami miatt
csaladlatogatast tesziink az esetmenedzser kollégaval, vagy a védéndvel kozosen.

Egyre tobb azoknak a csaladoknak a szama is, akik allandé anyagi problémékkal, pénzbeosztasi
zavarokkal kiiszkodnek.

A latogatasok rendszeressége és idotartama a problémdk sulyossiga alapjan, és attol fliggd
gyakorisaggal torténik, de a torvény altal eldirt havi hiromszori taldlkozas biztositott. Sziikség szerint

ennél t6bb is megoldott.

Rendszeresen nyomon kovetjitk az aktuélis 4llasajanlatokat, és a munkalehet6ségekkel megismertetjik
klienseiket. Magammal hozott kapcsolati tdke a Pannonjob székesfehérvari vezetokkel valo
kapcsolattartas formajéban valosul meg. Kozvetleniil tudom segiteni a klienseket a munkaerd piacra
torténd visszakeriilésben. Sajnalattal tapasztalom, hogy a kliens részérél e targyban csak latszolagos az
egyiittmitkodés. Ugyintézés kapesan telefon segitséget nydjtunk, valamint dnéletrajzot segitiink irni és

tovabbitani.

Leggyakrabban iigyintézéshez kérnek segitséget sajat, illetve csaladtagjaik szamara az igyfelek.
Elsésorban hivatalos levelek megiraséban, nyomtatvanyok kitoltésében kérik a segitségemet.
Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észleld jelzrendszert

miikddtetiink.



A Csalad,- és Gyermekjoléti Kozpont szamara heti jelentésben (tablazatba foglalva, e-milen keresztiil)
megkiildjitk a beérkezett jelzések leirasat, és a megtett intézkedésekrdl sz6l6 beszamolot. Minden

csaladsegitd a maga telepiilésének jelzérendszeri feleldse.

Az énkormanyzat, az egészségiigyi szolgaltaté intézmények, szocialis szolgalat, munkaiigyi kdzpont,
jogi segitségnytjté szolgalat, partfogé feliigyeldi szolgilat, a tarsadalmi szervezetek, oktatasi
intézmény, gyermekek napkozbeni ellatasat biztosito intézmény, valamint maganszemélyek is

jelezhetik a csaladsegitd szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek tudomast.

A Kkapott jelzés alapjan a csaladsegitd szolgalat haladéktalanul, személyesen felkeresve az érintetteket,
tajékoztatast nyujt a csaladsegités céljardl, tartalmar6l. Ezt kovetden megteszi a sziikseges
intézkedéseket, &s folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személy, illetve csalad
életkoriilményeit. Szilkség szerint bevon mas segité szakembereket, jelzést tovabbit az esetmenedzser

szamara.

A csaladsegito koteles, a jelzés beérkezését kovetden, 15 munkanapon beliil, frdsban is megkiildeni

visszajelzd tajékoztatasat a jelzést tevonek, a megtett intézkedésekrol.

A szolgalatunk munkajat az alabbi tablazatokban szemléltetjiik:

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama nem és korcsoport szerint egyiittmiikodési
megallapodas alapjin (f6) (nem halmozott adat)

nem életkor |6 éves és|6-13 14-17 18-34 | 35-49 50-61 62 év | Osszesen
fiatalabb | éves éves éves | éves éves felett

férfi 6 3 4 3 2 6 2 25

né 12 1 2 5 9 11 4 44

dsszesen

A szolgaltatist igénybe vevé személyek szima nem és korcsoport szerint nem
egyiittmiikodési megallapodas alapjan (f6) (nem halmozott adat)

nem életkor |6 éves és|6-13 14-17 18-34 | 35-49 50-61 62 év | Osszesen
fiatalabb | éves éves éves |éves éves felett

férfi 21 16 2 2 41

noé 25 8 3 9

dsszesen

Megjegyzés: Egyiittmiikodési megallapodast nem kdtiink kiskora személlyel torvényes képviseld
nélkiil, ezért a 6-17 éves korig a védelembe vett és alapellatasban részesiilo kiskort és fiatalkora
személyek szama a fenti tablazatban szerepel.



A szolgaltatast igénybe vevik szima csaladi dllapot szerint (nem halmozott adat)

csaladi allapot f6
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él gyermek(ek)kel 18
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él gyermek(ek)nélkiil -
egy sziilé gyermek(ek)kel 2
Egyediil é16 6
egyéb

0sszesen

A szolgiltatast igénybe vevik szima Iskolai végzettség alapjan (nem halmozott adat)

iskolai végzettség fo
Iskolaskoranal fiatalabb 18
altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb 2
altalanos iskola nyolc osztalyt végzett 52
altalanos iskola tiz osztalya -
szakmunkasképzd iskola, szakiskola 2
szakk6zépiskola 1
gimnazium -
felséfoku iskolai végzettség

Osszesen

Elsddleges hozott probléma ( halmozott adat) f6
életviteli probléma 12
csaladi-kapcsolati probléma 26
Csaladon beliili bantalmazas 2
Elhanyagolés 2
lelki-mentalis 23
gyermeknevelési gondok 12
magatartaszavar 5
anyagi probléma 6
foglalkoztatassal kapcsolatos 11
egészségkarosodas kovetkezménye 3
szenvedélybetegség -
ligyintézéshez segitségkérés 46
informaciokérés 18
egyéb

Osszesen

Gyermekjoléti szolgaltatis
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A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis szolgaltatas, mely a
szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szolgélja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladbdl kiemelt gyermek

visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltaté csaladsegitoje Osszehangolva munkajst az esetmenedzserrel,
egészségiigyi, nevelési-oktatasi intézményekkel szervezési, szolgéltatasi, és gondozasi feladatokat

végez.

Tevékenységi korbe tartozik még:

e Folyamatosan figyelemmel kisérni a telepiilésen €16 gyermekek helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e Meghaligatia a gyermek panaszat, és annak orvosldsdra megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

e Szervezi a helyettes sziildi hélézatot, illetve ha miikddik, foglalkoztatja a helyettes
sziilOket, /

e Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e Ha tudomast szerez veszélyeztetett gyermekrdl, akinek gondozasa mar nem megoldott
alapellatasi gondozasi formaban, jelzéssel él az esetmenedzser felé, akivel kdzdsen
gondozzak a csaladot, és részt vesz a gondozasi folyamatban,

e Kornyezettanulmanyt készit,

A Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgalat, szolgaltato tevékenysége, mint alapszolgaltatais,

téritésmentes, de a gyermekjoléti feladatokat illetéen nem feltétele, hogy 6nkéntes is.

A gyermekjoléti szolgdltatast dolgozdi létszama:
- 116 csaladsegitod, ovodapedagdgusi végzettséggel.
A heti 3 napon, Séarszentigota telepiiléssel megosztva (hétfo-szerda-péntek) munkaidd fele

tigyfélfogadas a Szolgalat irodajaban, masik fele pedig terepmunka, csaladlatogatas.

A gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozdja kezdeményezi és dsszehangolja az észleld és jelzOrendszer
miikodését, melynek tagjai: Snkormanyzat, védénd, haziorvos, gyermekorvos, iskola gyermekvédelmi
felelése, rendorség, gyamiigyi iigyintézo, valamint jelzést tehet minden személy, aki a kornyezetében

veszélyeztetett gyermeket ismer.
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Az esetmegbeszélés megtartasat, a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési feltételeir8l szol6 15/1998
(IV.30.) Nm rendelet 14.-15.§. szabalyozza.

Az esetmegbeszélés célja a szolgaltatast igénybevevd gyermeket, és csaladot érintd informaciok
cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztésa a résztvevé szakemberek €s egyéb
meghivottak kézott.

Esetmegbeszéléseken kivill a védéndvel, az Ovodaval, iskoldkkal, rendérséggel torténtek
megbeszélések, valamint egyiittmiikddés keretében a Csalad,- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsereivel.

A jelzbérendszer tagjai tartjdk a kapcsolatot a szolgalattal. Jelzés érkezhet széban, illetve irasban. A
szobeli jelzést, utdlag mindig meg kell kérni irasban is, a jelzést tev6tol. A jelzérendszer tagjai
segitségiinkre vannak a problémak megoldaséaban. Alap és Sarszentagota telepiilésen kivalonak itélem

a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodését.

Beérkezett jelzések szama

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésének érdekében személyes segitd kapcsolat keretében
tamogatom, segitem a sziildket a gyermek gondozéaséaban, illetve segitem a csaladban fellépd mikddési
zavarok elharitasat, kezdeményezem résziikre a szocidlis alapellatds keretében nyujtott személyes
gondoskodast. Hatosagi eljarasnal a csaladsegité kozvetitd szerepet tolt be a kliens, az esetmenedzser,

és a Gyamhivatal kozott.

Nyilvéntartist vezetek a telepiilésen rendelkezésre 4ll6 szabadidés programokrél és a programokat

ny1jto szervezetekrol.

A csaladgondozds magaban foglalja a csalad latogatasat, helyben tanacsadast, iigyintézésben
segitségnyjtast, életvitelben, gyermeknevelésben segitségnyujtast, csaladi konfliktusok megoldasaban
segitségnyujtast, timogatasokhoz vald hozzajuttatast. A latogatasok rendszeressége, €s idGtartama a
problémak stlyossaga alapjan, és attol fiigg gyakorisaggal torténik, valamint havi harom alkalommal

kotelezd kapcesolattartason keresztiil.

Az alapellatas megkezdésekor:
e Rogzitésre keriilnek a gyermek és a sziild személyes adatai, TAJ szimmal egyiitt.
e Egyiittmiikddési megallapodas megkotése
e Kornyezettanulmany készitése
e A klienssel egyiitt meghatirozni az elérendd célokat, az ezek érdekében megvaldsitando
feladatokat.

e A sziild és gyermek részvételével hathavonta értékelést késziteni.
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Az eset Osszes koriilményeinek feltirasa utan mérlegeljilk, hogy a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetheté-e, illetve egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség. A hatdsagi
intézkedést, a 2016. janudr 1-jétd] életbe 1épett jogszabély szerint, mar a jérasi esetmenedzser végzi,
akinek munkajat segitem. Ennek megfelelen a védelembe vételt az esetmenedzser inditja el, 6 készit
gondozasi és nevelési tervet, a telepiilés csaladsegitGje csak, mint kdzremiikodd személy vesz részt.
Természetesen, amint a csalad életében véltozast tapasztal a csaladsegitd, ugy annak leirdsat

jelzbélapon megkiildi az esetmenedzser szamara.

Gyermekijéléti szolgalat és a jelzérendszer szakmai tevékenysége 2017. évben:

Jelzést kiildok Jelzések szama
Kozoktatasi intézmény 9
Onkormanyzat (jegyz0) 2

Egészségiigyi szolgaltatd

- ebbdl védonoi jelzés 19

Személyes gondoskodast nyujto szocidlis szolgalat -

Rendbrség -

Ugyészség, birdsag -

Térsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany -

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezet, partfogo |1
feliigyeldi szolgalat

Allampolgar 5
Munkaiigyi hatésag -
Egyéb i}
Osszesen 36

Helyettes sziilGi hdlozat szervezése:
Erre iranyul6 kiterjesztés plakatokon és szorolapokon lathaté volt Szolgalatunk hivatalos helyiségében

azonban jelentkezd nem volt.

A szakiranyl tovabbképzés megszerzését fontosnak tartom, folyamatosan keresem a szakiranyu -
végzettség megszerzésére iranyulé lehet6ségeket, am sajndlattal tapasztalom, hogy elérhet6
tavolsagban nem inditanak a jelenlegi munkamhoz sziikséges képzéseket. Bizom benne, hogy

belathat6 id6n beliil ez is megvalosul.

Alap, 2018. majus.10.

Balogh Maria
csaladsegitd
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1. Bevezetés

A “Halé” Dél-Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéalat személyes gondoskodast
nyUjtd szocidlis és gyermekjoléti tobbeélu, integralt kozszolgaltatd intézmény rendszer 2008
méjus 20.-4n alakult meg. Miitkodésének jogalapjat 2013. 06. 30.-ig a Sarbogardi Tobbeélu
Kistérségi Tarsulas Tanacsa az 1/2008. (I. 23.), valamint a19/2008. (V. 20.) TKT. szdmu, a
23/2009. (V. 21.) TKT. szamu és a 25/2009. (V1. 04.) TKT. szdmua hatdrozata biztositotta,
illetve 2013. 07. 01.-t61 jogutédlassal (egyben fenntartévaltissal) a Dél- Mezéofoldi
Tobbeéli Tarsulasnak 13/2013. (V.16.) tarsulasi hatirozata alapjin miikodik
vialtozatlan formaban a szocidlis ellitérendszer.

Az Intézmény a szolgaltatisi korébe tartozé alaptevékenységét a szocidlis igazgatdsrol €s
szocidlis ellatasokrdl sz6l6 tobbszor modositott 1993. évi III. torvény (Szt.), a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Térvény (Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, illetve az ellatott
telepiilések Onkorményzatainak Képvisel6-testiileteinek a személyes gondoskodds korébe
tartozé az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrél szolo rendeletei, a “Halo” Dél-
Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szabélyzatai, valamint a Szocilis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

Az intézmény a feladatellatdshoz gyakorolt funkcio szerint: 6nallé jogi személy ¢és
koltségvetési szerv.

1.1. Az intézmény ellatasi teriilete:
Alap Kozség,

Alsdszentivan Kozség,

Cece Nagykozség,

Igar Kozség,

Mezoszilas Kozség,

Saregres Kozség,

Sarszentagota Kozség

Vajta K6zség, - kozigazgatasi teriilete.

1.2. Az intézmény szolgaltatisai:
Szocidlis alapszolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hazi segitségnyujtas,

¢) csalad és gyermekjoléti szolgalat
d) idések nappali ellatasa,

e) jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
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1.3. Az ellatottak kore, az ellitandé célcsoport jellemzoi
Az intézmény szolgaltatdsait a “Halo” Dél- Mezofoldi Szocidlis €s Gyermekjoléti Szolgalat
ellatasi teriiletén, lakhellyel és tartozkodasi hellyel rendelkez6 lakos, egyén, csalad, valamint

teriileten tartézkodé hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas
illetékességi teriilethez tartozé személy is), felkeresheti segitségért az intézményt.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységek - a szolgdltatast
igénybevevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig
kiterjednek az igénybevevd kornyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A segitségnyiijidst igénybevevik legjellemzbb igénybevevoi:

- Id6sek, egyediil €16k, betegek, rokkantak, illetve olyan emberek, akiknek csaladjuk,
rokonsaguk nincs.

- Mentalis és fizikai egészség hianyaval kiizdok,

- Mélyszegénységben €16k, (alacsony jovedelemmel vagy jovedelemmel nem rendelkezdk)
- Téredék csaladokban, nagycsaladokban, ahol alacsony az egy fére es6 jovedelem,

- Krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok, egyének,

- Munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal €lok,

- Minden olyan egyén vagy csalad, aki életvezetési ¢s megélhetési problémakkal kiizd.

2. Az intézmény szakmai munkijat az alabbi térvények és szakmai szabalyzok alapjan
végezte 2017-ben:

e Magyarorszag Alaptorvénye

2016. évi XC térvény Magyarorszag 2017 évi kdzponti koltségvetésérdl

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

2011. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasrol

2012. évi l. térvény a munka toérvénykonyvérdl

1992. évi XXXIII. Tv a kbzalkaimazottak jogallasarol

2011. évi CXI. térvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az

informacidszabadsagrol

e 1993. évi lll. Tv a szocialis igazgatasrodl és ellatasokrol

e 1997. évi XXXI Tv a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 2015. évi C. térvény Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérdl

e 2015. évi CXXXIIl. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd térvények
modositasarol

e 2016. CLXVI. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd térvények
modositasarol

e 2017 évi XCV. toérvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél szo6lo
1997 évi XXXI. tv.-nek a gyermekvédelem rendszerének megerd&sitése érdekében
térténd, valamint egyéb torvények modositasarol.

e 29/1993. (11.17.) Korm. rend. A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok

téritési dijarol
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e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

e 331/2006. (XI.23.) Korm. rendelet A gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és
hataskorok ellatasardl, a gydmhatésag szervezetérdl és illetékességérdl

e 235/1997. (XIl.17.) Korm. rendelet A gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet A gydmhat6sagokroél, valamint a gyermekvédelmi
és gyamligyi eljarasrol

e 260/2007. (X.4.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok 2008. évi iranyitott tertleti kiegyenlitési rendszerérdl

e 340/2007. (Xil. 15.) Korm. rendelet A személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézrem(ikédd szakértSkre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrél

e 257/2000. (X11.26.) a kdzalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIl. Térvénynek
a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi &gazatban torténd
végrehajtasrol

e 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonosit6jardl és orszagos nyilvantartasarol

e 253/1997. (XI1.20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrdl

e 214/2012. (VI1.30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi
és Dokumentacids Kézpontrol

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mikodésuk feltételeirdl

e 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részietes
szabalyairdl

e 9/2000. (VII.4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskoddst végz8 személyek
tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgarol

e 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskoddst nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

e 63/2006. (I1.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megéllapitésanak, valamint folydsitasénak részletes szabalyairdl

e 55/2015. (XI.30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekjoléti targyd miniszteri
rendeletek médositasarol

e 116/2016. (VI.6.) Korm. rendelet egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu
kormanyrendeletek médositasardl

1/2017. (11.14.) EMMI rendelet Egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu miniszteri
rendeletek médositasarol
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e 33/2017. (11.15.) Korm. rendelet A kozalkalmazottak jogalldsardl sz6l6 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
toérténd végrehajtasardl sz6l6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet mddositasarol

e 69/2017. (11.31.) Korm. rendelet A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6l6 1997.
évi LXXXI. térvény végrehajtasardl sz0l6 168/1997. (X. 6.) Korm. rendelet, valamint a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halézatok
hatésagi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
maodositasarol

e 148/2017. (V1.12.) Korm. rendelet A gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrél sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet médositasardl

e 26/2017. (X.18) EMMI rendelet egyes szocidlis targyld miniszteri rendeletek
modositasarol.

e a Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgat6sag aktudlis protokolljai,

e a “Hald” Dél- Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai,

e a Dél- Mez6foldi Tobbcéld Tarsuldsdba tartozé teleptilések helyi, dnkormanyzati
képviseld-testiiletének a személyes gondoskodds korébe tartozé az egyes szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrdl sz416 rendelete, belsé szabalyzatai

e a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak.

3. Az intézmény 2017. évi miikodésérol

Az intézmény miikodését 2017-ben is t6bb tényezd befolyasolta. A torvények, rendeletek az
elmult egy év tapasztalatat figyelembe véve médosultak, melyhez alkalmazkodni kellett.
2017. évben a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités teljes integracidja megvalosult. A
gyermekvédelem elsd védvonala, a gyermekjoléti alapszolgaltatds és a jarasban mikods
Ko6zpontok kozott szoros egyiittmitkodés alakult ki, hogy a gyermekjoléti szolgaltatdsok teljes
kore hozzaférhet6 legyen a lakossag szamara.

A valtozas a szocialis ellatasi teriileten a hazi segitségnyujtast érintette. Az ellatotti 1étszam
meghatérozasa soran a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz6lé tobbszor modositott 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 2. szamt melléklet Kiegészité szabdlyok 3. pontja alapjan kell eljarni. A rendelet 5.
szamt mellékletének A) illetve B) pontja szerinti tevékenységnaplot kell vezetni. A valtozas
tehat azt jelentette, hogy ebben az évben is 4j naplot kellett a gondozoknak vezetni. Egy
gondozo kozvetlen gondozasra forditott havi orakerete 147 6raban lett meghatéarozva. A 2017.
évben mar szociélis segitésre és személyes gondozasra kiilon-kiilon keriilt meghatarozasra a
normativa igény is.

A gazdasagi csoport, 2017. januar 1-t6l a Dél- Mez6foldi Tobbeélu Tarsulas keretén beliil
miikodik, egy pénziigyi lgyintézobol és egy gazdasigi vezetobdl all. A 2017-es évben a
konyvelésben nem volt jelentés elmaradas, a havi adatszolgéltatdsi kotelezettségiinknek
mindig idében eleget tettek az Allamkincstar felé.

2017. februar 23.-4n egy csaladsegitd kolléga munkaviszonya sziint meg, a helyére 2017.
marcius 6.-4n felvett munkatars 1 honap utdn nem vallalta tovabb a feladatot, igy 2017. majus
1. napjaval tudtam csak p6tolni a hidnyz6 csaladsegitd kollégat.
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2017 szakmal bessamoki
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjének gyermekvallalasa miatt 2017.
oktober 1 napjaval vettem fel 4j csaladsegité kollégat.

A személyi feltételek hidnyossaga miatt, hogy Alap, Mezdszilas, Vajta telephelyeken nincs
telephelyvezeté kinevezve, a Fejér Megyei Szocidlis és Gyamiigyi Osztéllyal a fenntartd
hat6sagi szerz6dés kotstt, melynek hatarideje 2018. julius 1.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében 2017. évben rendszeresen bekiildésre kertiltek
a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaghoz a havi jelentések, melyeket elektronikus
tton kell teljesiteni. A féléves jelentési és éves elszamolasi kotelezettségiinknek is eleget
tettiink.

3.1. Intézményi gazdilkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntartd szerv allapitja meg.

Az intézmény a feladatellatiashoz gyakorolt funkci6 szerint: 6nalléan miikédd koltségvetési
szerv.

3.1.1. Téritési dijbol szairmazo bevételek

Szocialis étkeztetésben az intézmény 2017. évi bevétele: 18.177.241.-Ft.
Hazi segitségnytjtasban az intézmény 2017. évi bevétele: 569.067.-Ft.

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban az intézmény 2017. évi bevétele: 783.829.-Ft.

3.1.2. Normativ finanszirozas

A torvényi szabalyzok a 2016. évi XC. torvény Magyarorszag 2017. évi kozponti
koltségvetésérdl, a 2011. évi CXCV. torvény az Allamhaztartasrol, valamint a 413/2012.
(X11.29.) Korményrendelet az allamhaztartasrol szold torvény végrehajtasarol, mint a
368/2011. (XIL.31.) Kormanyrendelet moddositasa kimondjak a koltségvetési szervek
finanszirozasanak mértékét, iitemét, illetve a forras célzott, kotott felhaszndlasrol is
szigorodtak, azaz a normativ allami tamogatdsok — a kordbbi évekre jellemzé szabad
felhasznalasi normativ finanszirozas elszamolastél eltéréen — 2013-t6]1 csak a
kotelezettséggel terhelt feladatfinanszirozasként hasznalhat6 fel, ill. szdmolhato el.

2017. év pénziigyi elszamoldsat a zdrszamadds adatai részletesen /telepiilésenként/
tartalmazzak.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas éves finanszirozasat megkapta intézményiink.
Osszege: 1.538.692.- Ft.

3.1.3. Normativ finanszirozasunk alakulisa

A kotelezéen ellatandd szocidlis szakfeladatok finanszirozasat minden évben a fentiekben
nevesitett (3.1.2. pont) tdrvényi szabalyzok, valamint az intézményi feladatmutatok
hatarozzék meg.
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2077~ szafpun beszimolo

A 2017-ben meghatérozott allami normativa §sszege tarsulés altal torténd feledatellatas esetén
a tavalyi évhez képest szocidlis étkezés, idéskoruak nappali ellatdsa és csaladsegités esetében
nem valtoztak, de héazi segitségny(jtasban személyes gondozas feledatkdrben jelentGsen
emelkedett (273.000.-) az el6z6 évihez képest. Az intézmény feladatmutatéi 2016-os évhez
képest hézi segitségnyujtasban (torvényi valtozasok miatt) novekedtek, ezért tobb tamogatast
tudtunk igénybe venni.

2017. évben is kellett normativat modositani, szocialis étkezésben és hazi segitségnyujtas
szocialis segitésben csokkenteni kellett az igénylést, de év végén az elSirdnyzathoz képest
hazi segitségnyujtds személyes gondozas mutatoszdmanak emelkedése miatt az intézmeny
tobb normativ tamogatést tudott igényelni és végiil 1.800.811.- forint plusszal zartunk.

3.1.4. Normativa visszafizetés

Az év végi elszamolasnal szocidlis étkezés szakfeladaton az augusztus és december havi
igénybevétel visszaesés miatt az igényeltt6l héttel kevesebb lett a mutatoszam, ez 414.384
forint visszavonast jelentett. Hazi segitségnyujtas szocidlis segitésben 34 lett a normativa
mutatdészam, mely csak 4 fével tért el az igényelttl és 104.784 forint levonassal jart. Az
emlitett 6sszegek keriiltek visszavondsra.

4. Tovabbképzések, szakmai fejlédés

2017. év soran az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes és a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi tobb a torvényi valtozasok alkalmazasar6l szolo
konferencian vett részt.

Az intézményvezetd 2017. méjus 16.-an sikeres szocidlis szakvizsgat tett.

Egy gondozond vett részt 3 napos tovabbképzési tanfolyamon, hogy id6ben eleget tegyen
tovabbképzési kotelezettségének.

A szakmai fejlodést eldsegitve a csaladsegitdk szdmara rendszeresen tartottunk
esetmegbeszéléseket, tobbszor a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel kozosen, melyek
eldsegitik a kollégak szakszerti és hatékony munkavégzeéseét.

A gondozéndk tobb alkalommal kaptak tajékoztatast a torvényi valtozasokrol, munkajukat az
intézményvezet6 és a vezetd helyettes folyamatosan ellendrizte.

5. Szolgaltatasaink

A 2017-es évben a szakmai feladatellatas folyamatos volt, de a Csalad és Gyermekjoléti
szolgéltatisnal sajnos nagy a fluktuacid, egy kolléga az év elején masik munkahelyre ment,
masik kolléga pedig sziilési szabadsagat tolti, helyiikre nehezen talaltunk megfeleld kollégat.
A személyes gondoskodast biztositottuk az ellatasi teriileten. Szakfeladatainkat 2017-ben is a
torvényi szabalyzok €s a szakmai program szerint lattuk el.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évi tevékenységérél telepiilésenként kiilon
szakmai beszamolo késziilt.



6. Alap telepiilés

A telepiilésen, a “Halo” Dél- Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgélat telephelyén
2017. december 31.-én 5 munkatérs dolgozott.

Ebbél 1 6 csaladsegité 2017. majus 2-t6l, (Sarszentagota telepiilésen megosztva) 3 f6 hazi
segitségnytijtds gondozond, 1 f6 idds klubvezetd. Ezen feliil megbizasi szerzédéssel 2
tarsadalmi gondoz6 segitette a munkat.

2017. év soran hazi segitségnyujtasban 0j gondozasi napld vezetését irta elé a torvény. A
telepiilésen 2017. december 31.-én 22 {6 ellatasat biztositottuk, ebbdl 17 f6 személyes
gondozasban 5 6 szocialis segitésben részesiilt.

Idések nappali ellatdsa folyamatosan jol mikodik, a 47 klubtag aktivan részt vesz a
foglalkozasokon, rendezvényeken, kirandulasokon. 2017-ban sajnos csak @j taggal nem
biivolt a klub, de 2 tag keriilt megsziintetésre elhaldlozas miatt.

Szocialis étkezést a telepiilésen 32 f6 vett igénybe, ingyenes étkezd a telepiilésen nem volt.
Jelzérendszeres hazi segitségnyjtast a telepiilésen 8 f6 vett igénybe.

Panasz munkéankkal kapcsolatban a térsintézményektdl, fenntartotol, tligyfelektdl nem
érkezett. Pozitiv visszacsatolasokat rendszeresen kapunk, mely nagymértékben erdsiti a segitd
szakemberek motivaltsagat.

Az intézmény fejlodésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent a
Tarsulds polgarmestereinek, Onkorményzatainak tdmogatdsa, a jO munkakapcsolat ¢s
munkalégkor. Munkéank kozos nevezdi soran minden esetben hatékonyan, konstruktivan
tudjuk egymas munkdjat segiteni, kiegésziteni. Sarbogard Jards Csalad és Gyermekjoléti
Ké6zpontja a legfobb egyiittmi(ik6dd partneriink a csalad és gyermekjoléti szolgéltatas teljessé
tételében, de j6 a kapcsolatunk a jelzorendszer tagjaival, tarsintézményeinkkel is, bar az
dsszehangolt munkavégzésben még vannak olyan teriiletek, ahol a hatékonyabba lehet tenni
az egyiittmiikodést a lakossag teljesebb kori és szakmailag megalapozott, magas szintl
ellatasanak fejlesztése érdekében.

Bizunk benne, hogy munkankkal - a helyi lakossag szolgalatdban - tudjuk segiteni a
telepiilések szocialis és gyermekjoléti feladatellatasat, tovabba elhivatott munkavégzésiink
hozzajarulhat a tarsulas telepiiléseinek fejlédéséhez.

Kollégaim és a magam nevében koszondm a Dél- Mezéfoldi Tobbeélu  Térsulas
Polgarmestereinek, — Onkorményzatainak,  valamint  tarsintézményeinkben  dolgoz6
kollégainknak a bizalmat, segitségét, timogatasat!

Cece, 2018. 05. 10.

Tisztelettel:

Békésiné Hermesz Eva
intézményvezeto



A ,,Halé” Dél- Mezo6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat feladatairol
Iranyadé idoszak 2017. januar 1.-december 31.

2017 év Dél- Mezo6foldi Tobbeélu Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti alapellatas miikodtetése

Normativa teljesités:

A 2017 évi normativat az el6zd évi % éves teljesités fliggvényében igényelte meg a
fenntartd. A Halo esetében jelentds véltozas, hogy 2017-ben méar normativa szempontjabdl is
elkiiloniil a személyes gondozds és a szocidlis segités. Ennek megfeleléen személyes
gondozasra 97 f6, szocialis segitésre 50 f6, 177 f6 szocialis étkezbre és 128 f6 idOsklub
létszamra kértiink tdmogatdst. Mutatd szdmaink az elsé negyedévben nem tértek el
jelentésen az igényelttdl, de majusban moédositottuk a mutatészdmokat az aldbbiak szerint:
személyes gondozasra 98 f6, szocialis segitésre 40 f6, 170 f6 szocidlis étkezbre és 129 {0
id6sklub létszamra. 2017 oktoberében a szocialis segitést 38 fore, a szocidlis étkezést pedig
167 fore modositottuk.

Az év végi elszamolasndl a lenti tablazat teljesitett mutatoszamnal 14tszik, hogy az étkeze€s €s
a szocidlis segités igénybevétele tovabb csokkent, de személyes gondozas szolgaltatas
mutatoszama not.

Az Orszagos Nyugdijbiztositiasi Féigazgatosag Igénybevevéi Nyilvintartasiban a jelentés
telephelyekrdl ill. székhelyrél torténik az alabbiak szerint:
Alap - Sarszentagota, Cece - Als6szentivan és Saregres, Mezszilas — Igar, Vajta igénybevevdit jelentjiik.

Igénybevevdi nyilvantartas szerint ellatotti napok/orak/étkezések
szama
2017. év ] Teljesite
Alsés Sérsz tt Igényel
zentiv Mezbszi | Saregr | entag Ossze | mutatosz t
Alaj dan | Cece | Igar las es ota | Vajta | sen am létszam
Normativ timogatas \\\\\\\

szocidlis étkeztetés

"Halo" 160.2 167
személyes gondozds
L Hdlé” 105,7 98
szocidlis segités "Hdlo" 34 40
Jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtds "Halé" 43,14 43
idGskoriak nappali|
ellatdsa "Halé"| 130,28 129
dtkezés(arlag f6) | 38.5 0| 622 0 45.9 0 19| 165.6
hsg(dtlag 15) 30 0| 433 0 37.3 0 27| 150
0 0 0 0 0 0 0 0
klub(atlag 1) 30.2 0| 388 0 30 0 31 130
Miik.engedély szerint ‘
max.f6: hsg.: 32 56 50 32 170
klub 30 40 30 30 130
Hazi segitségnyujtas szoc. Hazi segitségnyujta mélyi I .
' segl g'n Yujtas ? segitseg yu;t'as szemeiy! Szocialis étkeztetés
Segités gondozas
. Teljesite | Kiilonboz , . Kiilénboz . . Kiilonbd
Igényelt Jtt " Igényelt | Teljesitett Y Igényelt | Teljesitett ulonbéz

83267| 69821| -134 2335667 | 2403733| 921931
Januér Ft Ft Ft Ft | 891362 Ft Ft

75697 | 64741 2123333 2343120 7 803779| -
Februar Ft Ft Ft Ft | 810329 Ft '




83 267 2335667 | 2504905 882 143 |
Marcius Ft Ft Ft 891 362 Ft Ft
68 127 2017167 | 2076988 712 556
Aprilis Ft Ft Ft ) Ft| 729 296 Ft Ft|
83 267 2335667 | 2523354 688 880202
Majus Ft Ft Ft|  Ft| 891362Ft Ft
79482 2229500 2458517| 229017 822217
Junius Ft Ft Ft{  Ft| 850846 Ft Ft
79 482 2229500 2420275 190775 820276
Jalius Ft Ft Ft|  Ft| 850846Ft Ft
Augusztu | 87052 2441833| 2528392 - 802 808
s Ft Ft Ft| 8 931 879 Ft Ft
Szeptemb | 79 482 2229500 2627625 805 962
er Ft Ft Ft 850 846 Ft Ft
79 482 2229500| 2455700 806 933
Oktéber Ft Ft Ft 850 846 Ft Ft|
Novembe | 79482 2229500 2462958 839 443
r Ft Ft Ft 850 846 Ft Ft
Decembe | 71912 2017167 | 2058008 656 997
r Ft Ft Ft 769 813 Ft Ft
950 000 | 845 219 26 754 000 | 28 863 575 10 169 632 | 9 755 248
Osszesen Ft Ft Ft Ft Ft Ft
IK csalad és gyermekjoléti szolgalat ..
Osszesen
Igényelt Teljesitett Igényelt Teljesitett Kiilonbozet
1848657 Ft| 1864291Ft 01
1680598 Ft| 1698837 Ft|
1848657 Ft| 1870153 Ft|
1512538 Ft| 1539896 Ft
1848657 Ft| 1877 970Ft
1764627 Ft| 1752902Ft|
1764627 Ft| 1771793Ft|
1932687 Ft| 1935293 Ft
1764627 Ft| 1806317Ft|
1764627 Ft| 1788078Ft|
1764627 Ft| 1788729Ft|
1596568 Ft| 1607 641Ft|
21091 500 Ft | 21 301 900 Ft 9000 000 Ft| 9 000 000 Ft
Osszes igényelt normativa Osszes teljesitett normativa Kiilonbozet
67 965 132 Ft 69 765 943 Ft | ) 8
Szakfeladat Tarsulasi normativa/fajlagos dsszeg
Szocialis étkezés 163 500
Szocialis segités 25 000
Személyes gondozas 273 000 |
Id6sek nappali ellatasa 163 500




Szocialis étkezés

2017 évben 68 o szocialis étkeztetett jogviszonya sziint meg intézményiinknél:
o 25 f0 sajat kérésre

20 1o exitalt

11 £6 otthonba ko1tdz6tt

6 f6 esetében pedig a 3 honapos sziineteltetési 1d6 lejart

4 16 elkoltozott

1 f6 hatarozott idejii megallapodas lejart

1 £6 intézményvezetd megsziintette megéallapodas megszegése miatt

Az 68 f6 aranyszdmmal szemben 52 f& kérelmezte szocidlis ellatasat (étkeztetését) a
,Halonal”. 2017 évben folyamatosan csdkkent az ellatottak szdma, ezért a normativat is
csokkenteni kellett, de ezzel egyiitt a vasarolt élelmiszerre is kevesebbet koltottiink.

Az ellatottak szama tovabbra is meghaladja a mutatészamot, mert a gondozottak jelentOs
része féleg anyagi megfontolasbdl heti 2 vagy 3 alkalommal igényelik csak az ebédet, ami
statisztikailag azt eredményezi, hogy 1 f6 normativ tdmogatdsa 251 ellatotti napra vetitve,
mintegy 2- 3 szocialis étkez6bdl tevidik Ossze.

Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnytjtas esetében a mutatoszamaink nem tértek el jelentSsen a tervezettol,
személyes gondozisban noveltiik a teljesitést, szocidlis segitésnél nem értiik el a
mutatoszamot.

Az év soran 32 f6 gondozisa sziint meg, mellyel szemben 36 & keriilt felvételre. A
megsziinések oka jellemzden a gondozott elhalalozasa.

A megsziintek megoszlasa a kovetkezo:

e 13 f0 exitalt

e 11 {6 esetében szocialis otthoni elhelyezés tortént
o 5 {0 sajat kérésre

o 3 £6 elkoltozott

Minden héazi gondozonal az ellatottak tobbsége személyes gondozasban részesiil. Mindez azt
jelenti, hogy a gondozottak jelentds részének fizikai és mentalis allapota gyenge, ezért sok
odafigyelést igényelnek.

A kozponti nyilvantartdsi rendszeren keresztiil (Kenyszi) jelentjiik naponta gondozottaink
igénybevételi statuszat. Minden telephelyen és a székhelyen 1-1 munkatarsunk munkaidejébe
épiilt be a tevékenység, mely nagy feleldsséggel jar, hiszen a normativ tamogatas
alapdokumentécidjanak szamit az adatszolgaltatas és a gondozasi naplok pontos vezetése. A
jelentések havonta Osszesitésre keriilnek, melybdl figyelemmel kisérem a normativa
alakulasat.

Ehhez tarsul még a kézi adatfeldolgozas /gondozasi napld/ és a személyi anyagok vezetése.

Idések Klubja
Az 1d6s klub 1étszama viszonylag stabil az év soran 10 f6 sziint meg és 4 f6 keriilt felvételre.
A megsziintek megoszlasa a kovetkezd:

e 3 {0 sajat kérésre

o 3 {0 exitalt



o 2 {6 elkdltozott
e 2 6 hazi segitségnyujtast igényelt

Intézménylink 4 jol miik6d6 nappali ellatast biztosité klubot tart fenn, 6sszesen 174 fOs
16tszammal, mellyel tudjuk teljesiteni a 130 f6 mutatészdmot. A klubtagok szivesen €s
rendszeresen latogatjak a klubot, igy mutatészdmaink stabilak. Klubvezet6ink folyamatosan
szerveznek programokat, megfelel6 felszereltséggel varjak tagjaikat.

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

2017 évben 23 6 szlint meg, mellyel szemben 15 {6 kertilt felvételre.
9 16 sajat kérésre

o 8 0 exitalt

e 5 6 szocialis otthonba keriilt

1 £6 csaladjahoz koltozott

2017. junius 30-ig az Eletvonal 24 Kft.-vel volt szerzddése a Szolgalatnak, de 2017. jhlius 1-
t6l az SOS Koézpont biztositja a szolgaltatast, mely mindségi elérelépés jelentett, mivel a
rendszer mobil alapq, igy az ellatott a jelzokésziiléket magaval tudja vinni, nincs helyhez
kotve. Az atallas zokkendmentes volt, az év végén 44 o vette igénybe az 0j késziiléket.

A szolgalat napi szintli kapcsolatban van a Kozponttal, ezért nyomon kovethetd az ellatottak
€s a jelzések szama.

Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas

Egy csaladsegit kolléga munkaviszonya sajat kérésre 2017. februar 23.-an megsziint, a
helyére 2017. marcius 6.-an felvett munkatdrs 1 honap utan nem vallalta tovabb a feladatot,
igy 2017. méjus 2. napjaval tudtam pétolni a hidnyzé csaladsegitd kollégat.

Az idei évben sajnos az Erzsébet Taborra beadott palydzatunk nem sikeriilt, de ennek
ellenére a kollégak tobb adomanynak és segitségnek koszonhetden sikeres egyhetes napkozis
tabort tartottak Cece és Mez0szilas telepiilésen.

Koltségvetés modositas

Csalad és Gyermekjolét szakfeladaton dolgozé szakmai vezetd sziilési szabadsagat tolti, az
j kollégandt 2017. oktober 1 napjaval alkalmazzuk, akinek bére nem lett betervezve. /3
hénap/ A modositds nem jelentett nagy Osszeget, mert az év sordn a béreken keletkezett
kisebb Osszegli megtakaritas.

Cece 2018. 05. 15.

Békésiné Hermesz Eva
intézményvezeto



