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Szolgalatunk altal ellatando csalddsegités feladatait tovabbra is a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrél szol6 1993, 111 torvény (Szt.). a gyermekjoléti szolgalat feladatait pedig, a gyermekek
védelmérbl ésa gyvamiigyi igazgatasrol 52016 1997, évi X XXL torvény (Gyvt.) szabdlyozza,

A véltozésokat, az egyes szocilis és gyermekvédelmi targyt torvények médositdsard] 52010 2015. évi

CXXXHI térvény tartalmazza.

E térvények alapjan, az onkormdnyzat kotelezben ellatandd feladatai keze tartozik a csaldd,- és

gyermekjoléti szolgaltatashoz vald hozzaférés biztositasa.

A Csaldd,- 6s Gyermekjoléti Szolgalat, a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgdltatas bazisan, annak
erdforrasai hatékonyabb elosztasaval, kotelez onkormanyzati feladat. Tovabbra is lehetdsége van az
énkorményzato.knak. hogy ez a szolgaltatds, mint feladatellatas, tarsulds utjan valdsuljon meg.
Szolgalatunk is ily modon mikadik, Alap, Alsészentivan, Cece, Igar, Mezbszilas, Saregres,
Sarszentagota, és Vajta kozségekben ezt a feladatot a Dél - Mez6fsldi Toébbeéli Térsulas

fenntartasaban mikads, ,Hale™ Dél - Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgélat latja el.

A gyermekek veszélyeztetésének, béntalmazasinak megakadalyozasa érdekében 2016. januar 1-t61 a
csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatssal integraltan ~ egy szervezeti &s szakmai egységben ~

mikddhet.

Telepiilési szinten, a Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, alapellatast biztosit, amely az
igénybe vevd részérdl, téritésmentesen, és részben Onkéntesen igénybe vehet szolgaltatas, A
gyermekjoléti feladatokat illetéen, problémafliggben, az Onkéntességnek nem feltétleniil kell

teljesiilnie.

Jarédsi szinten, a Csaldd,- és Gyermekjoléti Kozpont, esetmenedzserek foglalkoztatasaval, a hatosagi
intézkedést kivan6 eseteket koordindlja. Ez kételezé egytittmikodést Kivan 4 hatésagi intézkedés ala

vont személytol, tehat az Onkéntesség, ebben az esetben nines jelen.

A feladatmegosztas, csaladsegité és esetmenedzser kozott, fokozoit egviittmitkddést, koordinalt
kapesolatiartast kovetel meg. A L Hal6” Dél- Mezofoldi Szocidlis ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
csalddsegitoi, és a Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény Csalad,- és Gyermekjsléti Kézpont
esetmenedzserei kozott, j6 munkakapesolat van, A kompetencia hatarok betartasa alapelvarss mind a

csalddsegits, mind pedig az esetmenedzser munkakorében.

o




Ennek megfelelden, a 2021, évben is, minden hénapban egy alkalommal Sérbogardon, szakmai
megbeszelést tartottunk. A megbeszélések az Osszehangolt munka biztositékaként, a sziikséges

protokell alkalmazisa mellett, az aktualis esetekre kiterjesztve zajlottak.

Munkdnknak tovabbra is fontos részét Képezi a jelzérendszer mikddése és mikadtetése. Az éves
Jelzdrendszeri tandeskozast 2021 februar honapban tartottuk, a Corona virusra tekintettel, telefonos és
eletronikus dton. A tandcskozason elhangzottak és megbeszéltek képezték az éves intézkedési terv
elkészitésének alapjat.

A hatékony és komplex csaladsegitési ¢s gondozasi folyamatot segiti az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma 4ltal kiadott, megijult Protokoll (2017, augusztus), melynek ismercte s

alkalmazasa, munkank soran kttelezo, és szamon kérhetd.

A Protokoll a kbvetkezd részekbl 4ll:

* A csaldd, ~ és gyermekjoléti szolgaltatis keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatai. |

* Acsaldd, - és gyermekjolét szolgéltatas altal mikodtetett észlelé- és Jjelzérendszer felépitése.

* A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad, — és gyermekjoléti. szolgaltatasok
folyamatai.

* A csaldd, - és gyermekjoléti szolgaltatds 4ltal mikodtetett észlels- és Jjelzbrendszer
mikodésének és miikddtetésének szabdlyai.

* A gvermekvédelmi észlels- és Jjelzérendszer miikddtetése kapesdn, .a  gyermek
bantalmazasénak felismerése, és megsziintetésére irdnyuld, szektor semleges egységes elvek

és mddszertan:

Csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi III. térvény, valamint a
gyermekek védelmérsl és a gyamilgyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. tWrvény tartalmazza

a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas céljait és feladatait.

A Csaldd,- és Gyermekjoléti Szolgélat miikodési teriiletén é16, szocilis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megdrzése, a krizis helyzetekhez vezets okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének

elbsegitése a csaladsegitd szakember feladata,




A csaladsegitd szolgdlat feltérképezi az ellatasi terliletén €16 szocialis és mentalis problémakkal kiizdd
csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatia ket a csalddsegités céljardl,

feladatardl, és lehetoségeirdl.

A csaladsegités, a szolgaltatast igénybe vevé személy otthonaban, csaladi kérnvezetében tett
latogatasok, illetve a csalddsegité szolgdlaindl folytatott segitd beszélgetés, és egyéb segitd
tevékenységek atjan valosul meg (hivatalos dgyekben wvalo segitségnyijtas, kdzvetités mas

szolgaltatasok igénybe vételéhez, informacionytijtas, tovabbirdnyitas, sth.).

Segitd tevekenységek végezhetok a szocialis esetmunka-, a szocidlis csoportmunka-, és a kdzosségnek

nyujtott szocidlis munka révén.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevo érdekében, mdsok
szemeélyiségl jogainak megséntése nélkil, - a szikséges mértékig Kiterjednek az igénybevevd

kérnyezetére is, kiilondsen ¢csaladjanak tagjaira.

A Csaldd,- és Gyermekjoléti Szolgalat, szolgaltatd tevékenysége, mint alapszolgaltatas, dnkéntes
€3 téritésmentes,

Alapszolgaltatisi feladatok:

o Csaladsegités, csaladgondozas, csaladlatogatas, életvezetési tandcsadas

A csaladsegité szolgalat, a csalddsegités keretén beliil biztositja:

s Szocidlis, €letvezetési (pl. nevelési, egészségiigyi), és mentdlhigiénés tanicsadast.

» Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara biztositja a szocidlis szolgaltatdsokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz vald hozzajutds megszervezését.

s Szocidlis, ¢és egy¢b informécios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevok megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

s A csaladgondozas keretein beliil biztositja a esalddban jelentkezd mikodési zavarok
kialakuldsanak megeldzését, a kialakult probléma megsziintetését, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését.

» Programokat szervez (taboroztatds, gyvermekprogramok) a mikodési teriiletén 816,
kulonosen a hatranyos helyzetben 1év6 csaladok, egyének, gyermekek szdmara.

s Segitséget nyi’xjt az egyének, csaladok kapesolatteremtd készségének fenntartasahoz,
javitasdhoz.

» Tandcsadast biztosit a tartds munkanélkiiliek;, a fiatal munkanélkiliek; az

adossagterhekkel €s lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékkal €16k, a krénikus




betegek, a szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitdszer problémakkal
Kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére.

s Részt vesz a szociilis fesziiltségek: okainak feltarasaban, a megoldasokra Javaslatot
készit és segitséget nyljt. Krizishelyzetben segitd beavatkozast hajt végre.

s Segitséget nyijt hivatalos tigyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez,
nyomtatvanyok kit6ltéséhez.

* Abban az esetben, amennyiben a probléma jellege azt indokoltta teszi, és meghaladja
a csaladsegitd kompetencia hatarait, kozvetit a kliens és a mias ellatasi teriiletek
szakemberei kdzott. Gondoskodik a megfeleld fogadokészségrol,

*  Részt vesz adomanyok gyiijtésében, és kozvetitésében.

»  Munkalehetoségek kozvetitésében valé részvétel.

¢ Jogi tandcsadds igénybevételére Kézpont szintién van lehetéség.  Idépontot
egyeztetiink a sarbogdrdi Csalédsegité Kazpottal,

*  Minden hétfén 13:30-13:30 6ra kézbtt Jjogasz fogadja tigyfeleinket.

A csaladsegité munkatars feladata felmérni a Jogi segitség szikségességét, ha elakadast tapasztal
bizonyos élethelyzetekben,

s Pszichologus szakorvos szintén a sarbogardi Csaladsegitd Kdzpontban nyujt
tanacsadast, elozetes bejelentkezéssel gyermekek és felndttek szamara is. Fontosnak
tartom az egyiittmiikodést, a hozza irdnyitott kiskortak tekintetében, Esetjelzé lapot
kiildhetiink, véleményezést kérhetiink a vizsgalat utan, mely hatékonyan eldsegitheti a

késobbi csaladgondozast, nyomonkdvetést

A csaladsegité feladatai:

* A szocidlis esetmunkdt végzé személy, az adott kliens esetfeleldse. Figyelemmel
kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy, a problémaja kezeléséhez, ismeri-e,
illetve igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint a szolgaltatast igénybe
vevd beleegyezésével, egyiittmiikodik a mas szocidlis,- €s egyéb szolgaltatast nyhjto
intézményekkel és szolgaltatokkal,

* A gondozdsi folyamat részeként érdekérvényesitést (riem képviseletet!!!) 1t el az
egyén, vagy a csalad megbizésa alapjan.

* A csaldd tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatasban, folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, hogy a csalddban €18 kiskort erdekei, specidlis sziikségletei, helyzete
sziikségessé teszik-e alapellatds biztositdsat. Amennyiben ez sziikséges, a
csaladgondozé komplexen gondozza az egész csaladot, sziikség esetén bevonja az

esetmenedzser kollégat, aki hat6sagi intézkedést kezdeményezhet.




* A palyazati lehetéségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és adott esetben
palydzati munkak készitésével, a csaladsegitének torekednie kell olyan forrasok
megteremiésére, amely  felhasznaldsaval, az alapfeladatokhoz  kapesoloda
tébbletszblgéltatést tud nydjtani az igénylok és a raszorulok szaméra, kiilonSsen a

preventiv programok vonatkozaséban.

Adomanykozvetités:

Ruhaadomany kiosztasara 6 alkalommal keriilt sor a telepiilésen, a Csalddsegité épiiletében. Az
adomanyok tobbségében a Magyar Vordskereszttél erkeztek, ahonnét kisebb bitorokat, valamint
Jatekokat és haszndlati targyakat is kaptunk. Magénszemélyektl is érkeztek adomanyok. Valamint a
Polgarmester Ur segitsegével egy Székesfehérvari bababizomanyibol folyamatos a baba és kisgyermek
ruhdzat utanpotlas, melyet az (ff)nkomlényzat szallit a telepiilésre szamunkra,

A 2021. évben élelmiszer adomanyt az Furépai Unid adoményaként, a telepiilésen 616k harom
csoportja részesiilt ternmészetbeni juttatisban.

Elsd csoportként, a RSZTOP-1.1.1-16-2016-00002 kédszami ..Raszoruld személyek szdmara
természetbeni juttatas biztositasa az RSZTOP-1.1.1-16 felhivas 2. szakasz keretében.” cimii kiemelt
projekt keretében, 2018 februdr honaptol, igy 2021-ben is, a 0-3 éves korli gyermeket neveld és
ugyanakkor  rendszeres  gyermekvédelmi kedvezményben  részesiilé személyek  kaptak
élelmiszercsomagot. Ok, 2021 Jjanuarjatol, havonta részesiiltek élelmiszer adomanyban.

Misodik  csoportként a megvaltozott munkaképességli személyek, az idéskoriak jaradékaban
reszesiilok, valamint a rokkantsagi jaradékban részesiils raszorulék kaptak élelmiszert. Ok, a 2021. év
folyaman harom alkalommal jutottak az Eur6pai Unié adoményahoz.

Harmadik csoportban, julius és augusztus hénapban a 7-14 éves kot gyermeket neveld és ugyanakkor
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils szemelyek kaptak 1-1 csomagot.

Az Eurdpai Uni6 éltal biztosftott csomagok, raszorulokhoz valé eljuttatasaban a csaladsegitt feladata a
Jogosultak lakcimének ellentrzése, és az értesitdk eljuttatdsa a cimzetteknek, valamint az

adomanyosztasnél, technikai segftségnyujtds.

A 2021, évben, a ,Halo” Dél-Mezofoldi Szocilis és Gyermekjoléti Szolgalat mas telepiilésein
szolgalatot teljesité csaladsegité kollégak ¢lelmiszeradomdny gy(jtésébél, melyet a Tesco druhdz és a

Magyar Viroskereszt kereteiben, szervezetien végeztek, Alap telepiilés is részesiilt.

Palydzatok:
Az év folyamén az ellétott telepiilésen folyamatosan figyelemmel kisértiik a palyazati

lehetOségeket.




A Fehérvar Travel Alapitvany, mely a fogyatékkal éloket tamogatja, segitségével tiizifa tamogatast
sikerili beszerezni 4 rédszorulénak palyézaton keresztiil.

Azonban a virushelyzet miatt iidiiltetési, taboroztatasi palyazatra nem volt lehetéségiink.

A szolgaltatas targyi feltételei:

A csalddsegités feladatainak ellatasa a ,HALO” Dél-Mezéfoldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgéalat
épiiletében torténik, Alap, Dézsa Gy. u. 2. szam alatt.

Az épiilet 16 infrastruktirédval rendelkezik, hiszen k6zponti helyen van a telepiilésen. Kézelben van a.
buszmegalld, az Onkormanyzat épiilete, a védéns, az orvos. Elelmiszeriizletek, piac, a gybgyszertar
szintén kézel van.

Az épiilet tobb helyiségbd! 4ll. A Szocidlis Szolgaltatasokat (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyuijtas,
Id6sek Nappali Ellatasa) biztosité munkatarsak székhelye is itt talalhats. Az ellatisok mindségének
maximalizalasa €s hatékonvsdga szempontjabdl ez rendkiviil szerencsés, mert a csalddsegitési
feladatok €s a szocidlis ellatds is, a lakossag ,jol Iétének™ biztositdsat tartja szem elétt. Napi,
személyes kapcsolatunk meglévén, munkankat koordinaltan, kompetencia hatarainkon belill, a
sziikségletek megjelenése szerint tudjuk szabalyozni.

Varakozd helyiségként az elotér szolgal. Kiilon interjli szoba nincs kialakitva, de az épiilet tobb
szobajaban is, félre vonultan, biztosithatd a beszélgetés intimitdsa. Az iroda foldszinti épiilet,

akadalymentesen kialakitott, mozgassériilt mosdoval is felszerelt.

A csalidsegito részére a munkavégzéshez biztositott:

Az intézmény technikai felszereltségét tekintve, a segitd munkéaban hasznalatos:
* 1 dbmobil telefon
e nyomtatd
s fénymasolasi és scanelési lehetOség

» szamitdgép internetkapesolattal

A csaladsegitd szolgilat és az igénybe vev6 kozotti kapesolattartis modja:

A csaladsegités, a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban, csalddi kdrnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgdlatnal folytatott segitd beszélgetés, és segité munkaformak
utjan valosul meg,

Az ellatast igénybe vevovel, hozzatartozéjaval, csaladjaval, vagy torvényes képviselSjével. a

csaladsegitd szolgdlat csaladsegitdi rendszeres kapesolatot tartanak,

Ennek modja:




¢ Személyes kapcsolattartds, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakasan térténik.
¢ Telefor igénybevételével

® Irdsban, levélbeli megkeresés utjan.

Amennyiben az interji soran bizonyossa valik, hogy hosszabb tavii szakmai tevékenységre lesz
sziikség, akkor egytittmikodési megallapodast kotiink. A gondozés sordn az 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 7. melléklete szerint elkészitett esetnaplot vezetjiik. A megkeresést, a csaladsegité az
ligyfelrGl vezetett esetnaploban regisztralja. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatdst igénybe vevé
személy problémait, az elérendd célokat, az ezek érdekében megvaldsitandd feladatokat, az
egyiittmiikodés 'maédjat, a folyamatba bevonando szolgaltatok, intézmeények, segiték megnevezését, A
talalkozdsok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét ¢s a lezaras idépontjat is az
esetnaploban rogzitjiik, v

Amennyiben kiskorit gyermeket is érint a csaladsegitési probléma, tgy a ,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii adatlapok kitdltése is sziikséges. Melyet alapellatasba keriild gyermekre toltiink, A fentj
adatlapok ,,T” lapjat, a GYSZ 1, a GYSZ 2. a GYSZ 3, és a GYSZ 4 lapokat. Az adatlapok t6bbi
tagjanak kitoltése, hatOsdgi intézkedés utan, az esetmenedzser, illetve mas gyermekvédelmi

szakellatasban tevékenykedd szakember feladata.

Szolgélatunk kapcsolatot tart a védénéi szolgalattal, illetve az iskola gyermekvédelmi felelosével, a
helyi 6voda dolgozdival, szemelyes  gondoskoddst nynjtd - szocialis ntézményekkel, helyi
Onkorményzattal, szakositott ellatast nyGjto intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, jogsegély
szolgdlatokkal, és egyéb szolgaltatasokat biztositd intézményekkel. Kozos néven, a jelzérendszeri
tagokkal,

Csaladlitogatdsok, a szolgdlatndl folytatott segité beszélgetések és segité munkafolyamatok

leirdsa;

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a telepiilés legszegényebb lakéi kozott halmozottan jelenik
meg valamennyi szocialis, egészségiigyi és mentalis probléma. Alacsony iskolazottsagbo! fakadéan,
Oket sijtja leginkabb a munkanélkiiliség. Rossz lakaskoriilmények, szinte minden ellatott csaladban
fellelhet6ek.

A kiilsnbdz6 szenvedélybetegségek: alkohol, dohanyzas is Jellemzo a felndttek részérdl, de mar a
serdiilék kozott is elofordul a probléma. Talan a falusi viszonylatnak koszonhets, de a kébitoszer
fogyasztas nem annyira jellemzd a telepiilésen, bar jelen van, és semmiképpen nem szabad figyelmen
kiviil hagyni. Egyelére a felndtt lakossdg korében észrevehetd. Ebben a kérdésben, a gyermekek

szempontjabol, nagy szerepe van a jelzbrendszer tagoknak. Eléfordul agressziv, devians viselkedés is.




A telepiiléseken tébb esalddban is van alapvetd higiénés probléma, ami miatt csaladlatogatast tesziink
aseghtd kollégdkkal, az esetienedzser kollégaval, vagy a védéndvel kozsen.

Egyre 16bb azoknak a csalddoknak a széama is, akik dllando anyagi problémékkal, pénzbeosztas
zavarokkal kiiszkSdnek. Résziikre életvezetési tanacsadas keretében, haztartasi naplé vezetésében vald
segitségnyijtdssal biztositja szolgalatunk a tamogalast.

A ldtogatasok rendszeressége és idétartama, a problémak silyossiga alapjan, és attol fliggd
gyakorisdggal torténik, de a torvény altal eldirt havi haromszori taldlkozds biztositott, Sziikség szerint

ennél tobb is megoldott.

Rendszeresen nyomon kévetjiik az aktualis allasajanlatokat, és a munkalehetdségekkel megismertetjitk
klienseinket. Ugyintézés kapesan, szikség esetén, eszkdz6s (telefon) segitséget nywjtunk, valamint

onéletrajzot segitiink irni és tovabbitani igyfeleinknek.

Leggyakrabban ligyintézéshez kémnek segitséget sajét, illetve csaladtagjaik szidméara az ligyfelek.

Elsésorban hivatalos levelek megirdsanak segitését kérik.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszer:

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észleld jelzorendszert
mitkodtetiink.
A Csalad,- és Gyermekjoléti Kozpont szamara heti jelentésben (tablézatba foglalva, e-milen keresztiil)

megkildjik a beérkezett jelzések leirasat, és a megtett intézkedésekrdl sz616 beszamolét. Minden

csaladsegitd, a Szolgaltatasnytijtas szerint, a maga telepiilésének jelzérendszeri felelése,

Az Onkorméanyzat, az egészségiigyi szolgaltaté intézmények, szocilis szolgdlat, munkaiigyi kézpont,
Jjogi segitségnyiijté szolgalat, partfogd feliigyeldi szolgdlat, a tarsadalmi szervezetek, oktatasi
intézmény, gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd intézmény, valamint maganszemélyek is

Jelezhetik a esaladsegits szolgalatnak, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitd szolgdlat haladéktalanul, személyesen felkeresve az érintetteket,
tdjékoztatast nyijt a csaladsegités céljdrol, tartalméarél, Ezt kovetben megteszi a szitkséges
intézkedéseket, ¢s folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személy, illetve csalad
életkoriilményeit. Sziikség szerint bevon més segitd szakembereket, jelzést tovabbit az esetmenedzser

$zamara,

A csalddsegits koteles, a jelzés beérkezését kovetéen, 15 munkanapon beliil, irasban is megkiildeni

visszajelz6 tajekoztatasat a jelzést tevének, a megtett intézkedésekrol,




Aszolgdlatunk, 2021, évi munkajanak szemiéltetése, az aldbbi tibldzatokban:

A szolgiltatist igénybe vevd személyek szama nem és korcsoport szerint egyiittmitkodési
megillapodas alapjan (f6) (nem halmozott adat)

6 éves és5]6-13 14-17 1834 3549 | 50-61 |62 év
nem életkor |fiatalabb | éves £ves éves éves | éves felett | Osszesen
férfi 3 6 6 5 1 1 1 23
nb 7 8 8 7 1 4 0 35
sszesen |10 14 14 12 2 |s 1

egyiittmitkodési megilla

A szolgaltatist igénybe vevé személyek szama nem és korcsoport szerint nem
podis alapian (f6) (nem halmozott adat)

6 éves 65| 6-13 14-17 18-34 | 35-49 50-61 62 év
nem életkor | fiatalabb | éves éves éves | éves éves felett | Osszesen
férfi 6 2 ]
o 25 3 28
Osszesen 31 5 Bé—-

A szolgaltatast igénybe vevék szima gazdasagi aktivitds szerint (nem halmozott adat)

| gazdasagi aktivitds

| foglalkoztatott

munkanélkiili

inaktiv keres6 (GYES, GYED)
ebbdl nyugdijas

eltartott

ebbdl kiskori

Osszesen

A szolgiltatist igénybe vevék szima csalidi dllapot szerint (nem halmozott adat)
csaladi dllapot fii
hézastérsi (élettarsi) kapesolatban €| gyermek(ek)kel 11
hézastarsi (élettarsi) kapesolatban €l gyermek(eknélkiil 5
egy szilo gvermek(ek)kel 4
Egvediil 816 6
 egyeb

Osszesen




A szolgaltatist igénybe vevok szama Iskolai végretiség alapjin (nem halmozott adat)
iskolai végzettség 6
altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb 33
altalanos iskola nyolc osztalvt végzett 25
szakmunkasképzo iskola, szakiskola 0
szakkbzépiskola 0
| gimnazium 0
| rettségire épiild befejezett OKJ 0O
fels6foki iskolai végzettség 0
dsszesen
Csalddok szama els6dleges | Problémak halmozott szdma
probléma szerint (f6) (db)

A probléma tipusa (elsddlegessel egyiitt)
¢letviteli probléma 4 24
csalddi-kapesolati probléma 3 5
Csalidon beliili bantalmazas 0 0
Elhanyagolés 4 9
lelki-mentalis 0 4]
gyermeknevelési gondok 5 12
gyermekintézménybe valo 4
beilleszkedési nehézség 5
| magatartdszavar 0 0
| fogyatékossag 1 2
anyagi probléma 4 15
foglalkoztatdssal kapesolatos 0 0
egészségkarosodas 1
kévetkezménye : 1
szenvedélybetegség 0 0
| Ugyintézéshez segitségkérés 0 14
informaciokérés 0 5
epyéb 0 0
0sszesen

Gyermekjdléti szolgaltatis

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véds specialis szolgaltatas, mely a
szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalia a gyermek testi és lelki
egészségeének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, ‘a gyermek veszélyeztetettségének
megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladbol kiemelt gyermek

visszahelyezését.




A gyermekjoléti szolgdltaté  csaladsegitéje Gsszehangolva munkdjat az esetmenedzserrel,
egészsegligyl, nevelési-oktatdsi intézményekkel, szervezési,- szolgaltatdsi,~ és gondozasi feladatokat

végez.

Tevekenységi korbe tartozik még:

o Folyamatosan figyelemmel kisérni a  telepiilésen 616  gyermekek helyzetét,
veszélyeztetettségét,

s Meghallgatia a gyermek panaszat, ¢és annak orvoslasara megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

» Szervezi a helyettes sziilsi halozatot, illetve ha mikadik, foglalkoztatia a helyeties
sziiloket,

» Segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,

* Ha tdomast szerez veszélyeztetett gyermekrél, akinek gondozésa mar nem megoldott
alapellatési gondozési forméban, jelzéssel él az esetmenedzser felé, aki hatosagi
intézkedést kezdeményez.

* Alapszolgéltatisban, és felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

A Csaldd,- é Gyermekjoléti Szolgilat, szolgaltaté tevékenysége, mint alapszolgaltatds,

téritésmentes, de a gyermekjoléti feladatokat illetéen nem feltétel, hogy Gnkéntes is.

A heti munkaid6 fele tigyfélfogadas Szolgdlatunk irod4jaban, mésik fele pedig - terepmunka,

csaladlatogatas.

A gyermekjoléti szolgaltatd csaladgondozdja kezdeményezi és dsszehangolja az észleld,- és
Jelzbrendszer mitkddését, melynek tagjai: énkorméanyzat, védénd, haziorvos, gyermekorvos, iskola
gyermekvédelmi feleldse, rendorség, gyamiigyi iigyintézé, polgardrség, valamint jelzést tehet minden
szemely, aki a kornyezetében veszélyeztetett gyermeket ismer.

Az esetmegbeszélés megtartdsat, a személyes gondoskoddst nynjtd gyermekjoléti, gyvermekvédelmi
ntézmeények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl szol6 15/1998
(IV.30.) Nm rendelet 14.-15.§. szabalyozza. |

Az esetmegbeszelés célja a szolgaltatast igénybevevd gyermeket, és csaladot érinté informacick
cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatérozasa, illetve elosztasa a résztvevd szakemberek és egyéb
meghivottak kozoit,

Esetmegbeszéléseken kivil a védbndvel, az Gvodaval, iskoldkkal, rendorséggel  térténtek
megbeszélések, valamint egyiittmiksdés keretében a Csalad.- és Gyermekjoléti  Kézpont

esetmenedzsereivel.




A jelzbrendszer tagjai tartjak a kapesolatot a szolgalattal. Jelzés érkezhet széban, illetve irdsban. A
szobeli jelzést, utdlag mindig meg kell kérni frasban is, a jelzést tevStél. A jelzbrendszer tagjai

segitségiinkre vannak a problémak megoldaséban.

Alap kozségben a beérkezett jelzések szama 2021-ben 22 db volt, mely személyre levetitve 16
gvermeket érintett.

A kialakult veszélyeztetetiség megsziintetésének érdekében személyes segitd kapesolat keretében
tamogatom, segitem a sziiléket a gyermek gondozasaban, illetve segitem a csalddban fellépd miikddési
zavarok elharitasat, kezdeményezem résziikre a szocialis alapellatds kerciében nydjtott személyes
gondoskodast. Hatdsagi eljardsnal a csaladsegitd kdzvetitd szerepet t5lt be a kliens, az gsetmenedzser,

€s a Gyambivatal kozott.

Nyilvantartast vezelek a telepiilésen rendelkezésre 4ll6 szabadidds programokrdl és a programokat

nyijto szervezetekrol.

A csaladgondozds magaban foglalja a csalad latogatésat, helyben tanacsadast, lgyintézésben
segitségnytjtast, életvitelben, gyermeknevelésben segitségnytijtast, csaladi konfliktusok megoldasaban
segitségnytjtast, tdmogatasokhoz vald hozzajuttatast.

A latogatdsok rendszeressége, és idbtartama a problémak silyossaga alapjan, és attol fliggd

gyakorisaggal torténik, valamint havi harom alkalommal kételezd kapesolattartdson keresztiil.

Az alapellatas megkezdésekor:
*  Rogzitésre keriilnek a gyermek és a szill6 személyes adatai, TAJ szammal egyiitt.
¢ Egyittmikodési megallapodas megkotése
o Komyezettanulmany készitése
* A klienssel egyiitt meghatarozni az elérendé célokat, az ezek érdekében megvalositandé
feladatokat.

e A sziilb és gyermek részvételével hathavonta értékelést késziteni.

Az eset Osszes koriilményeinek feltdrasa utdn mérlegelem, hogy a kialakult veszélyeztetettséy
megsziintethetd-¢, illetve egyéb hatésagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség. A hatosagi
intézkedest, a 2016. janudr 1-jétd] letbe lépett jogszabaly szerint, mar a jardsi esetmenedzser végzi,
akinek munkéjat segitem. Ennek megfelelden a védelembe vételt az esetmenedzser inditja el, 6 készit
gondozasi és nevelési tervet, a telepiilés csaladsegitdie csak. mint kozrem(ikodd személy vesz részt.

Természetesen, amint a csalad életében véltozast tapasztal a csaladsegitd, dgy annak lefrisat

Jjelzdlapon megkiildi az esetmenedzser szamara.




Gyermekjéléti szolgalat és a jelzdrendszer szakmai tevékenysége 2021, évben:

Nagykori
0-17 (18 éves &
évesekkel idésebb) ‘*:saf‘sfdfésﬁ
PR kapcsolatosan | személyekkel | gyerme <
Jelzeést killdok B szolgalat/kozpont
megkildott | kapcesolatosan | .
N Gx s altal tovabbitott
jelzések megkiildott PP
stdmia jelzések jelzések szdma
szdma

Kozoktatssi intézmény 12 0 0
Onkorményzat (jegyzd) 0 0 0
Egészsépiipyi szolgéltatd 10 6 0

- ebbb] védondi jelzés 8 0 0
Személyes  gondoskodést nyijté  szocialis 0 0 0
szolgalat

Rendbrség 0 0 0
Ugyészség, birbsag 0 0 0
Térsadalmi szervezet, egyhéz, alapitvany 0 0 0
Aldozatsegités ¢s karenyhités feladatait ellatd 0 0 0
szervezet, partfogd feliigyeldi szolgéalat

Allampolgar 0 0 0
Menekiilteket befogado allomas 0 0 0
Munkaiigyi hatosag 0 0 0
Osszesen 22 6 0

A jelzésekkel érintett személyek szama 48 6 0

Helvettes sziil6i halozat szervezése:
Frre iranyulé kiterjesztés plakatokon és

helyiségében, jelentkezo azonban nem volt.

Alap, 2022. marcius 11.

%

m%“%%@% i

csalpdSegitiar,

szor6lapokon lathaté volt Szolgalatunk hivatalos
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1. Bevezetés

A “Hale” Dél- Mezdfoldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat személyes gondoskodast
nyujté szocidlis és gyermekjoléti tobbeély, integralt kozszolgaltatd intézmény rendszer 2008
méajus 20.-4n alakult meg. Mikodésének jogalapjat 2013. 06. 30.-ig a Sarbogardi Tébbeélu
Kistérségi Tarsulas Tandcsa az 1/2008. (1. 23.), valamint a19/2008. (V. 20.) TKT. szdmu, a
23/2009. (V. 21.) TKT. szamu és a 25/2009. (V1. 04.) TKT. szami hatdrozata biztositotta,
illetve 2013. 07. 01.-t6l jogutddiassal (egyben fenntartéoviltissal) a Dél- Mezofoldi
Tobbeéld  Tarsulasnak 13/2013. (V.16.) tdrsulasi hatirozata alapjan mikédik
valtozatlan formaban a szocidlis ellatorendszer.

Az Intézmény a szolgaltatasi korébe tartozd alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolo tobbszdr mddositott 1993. évi Il térvény (Szt.), a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. Toérvény (Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, illetve az ellatott
teleptilések Onkormanyzatainak Képviseld-testiileteinek a személyes gondoskodéas korébe
tartozéd az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szold rendeletei, a “Halo™ Dél-
Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szabélyzatai, valamint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

Az intézmény a feladatellatishoz gyakorolt funkcié szerint: onalld jogi személy és
koltségvetési szerv.

1.1, Az intézmény ellatasi teriilete:

Alap Ko6zség,

Alsdszentivan Kozség,

Cece Nagykozség,

lgar Kozség,

Meziszilas Kozség,

Saregres Kozség,

Séarszentagota Kozség

Vajta K6zség, - kOzigazgatasi terilete.

1.2. Az intézmény szolgaltatisai:
Szocialis alapszolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hézi segitségnydjtas,

¢) csalad és gyermekjoléti szolgalat
d) idoskortiak nappali elldtasa,

e) jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas




1.3. Az ellatottak kore, az ellaitandé célesoport jellemzdi

Az intézmény szolgaltatdsait a “Halo™ Dél- Mez6foldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatasi tertiletén, lakhellyel és tartézkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint
teriileten tartézkodé hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas
illetékessegi teriilethez tartozo személy is), felkeresheti segitségért az intézményt.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast
igénybevevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil] - a sziikséges mértékig
kiterjednek az igénybevevé kdrnyezetére is, killontsen csaladjanak tagjaira.

A segitségnyiijtast igénybevevdk legjellemzdbb igénybevevdi:

- ldosek, egyedil €10k, betegek. rokkantak, illetve olyan emberek, akiknek csaladjuk,
rokonsaguk nincs,

- Mentalis és fizikai egészség hianyaval kiizdok,

- Mélyszegénységben €16k, (alacsony jovedelemmel vagy jovedelemmel nem rendelkez6k)

- Toredék csalddokban, nagycsalddokban, ahol alacsony az egy fore esé jovedelem,

- Krizishelyzetben 1év6 gyvermekek, csaladok, egyének,

- Munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal €16k,

- Minden olyan egyén vagy csalad, aki életvezetési és megélhetési problémadkkal kiizd.

2. Az intézmény szakmai munkajat az alabbi torvények és szakmai szabilyzok alapjan
végezte 2018-ben:

» Magyarorszag Alaptérvénye (2011.04.25.)

2017. évi C torvény Magyarorszag 2018 évi kizponti kéltségvetésérél

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2011. évi CXCV. torvény az dllamhdaztartasrél

1992, évi XXXIIL. Tv a kzalkalmazottak jogallasarol

2011. évi CXll. torvény az informdcios Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

1993. évi . Tv a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol

1997. évi XXX1 Tv a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 2015. évi CXXXIll. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd torvények

* & & & @

L

maédositasarol
» 2016. CLXVL. tdrvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyl térvények
modositasarol

e 2017 évi XCV. toérvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616
1997 évi XXXI. tv.-nek a gyermekvédelem rendszerének meger8sitése érdekében
torténd, valamint egyéb térvények moédositasarél,

¢ 29/1993. (I1.17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

» 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarél és ellendrzésérél




331/2006. (Xi:23) Kerm. rendelet p overmekvédelmi és gyamigyl feladat- és hataskorok

ellatasarol, a gyamhatodsdg szervezetérdl és illetékességérst

435/1987. (XIL17.) Korm. rendelet o o s mhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nydjtd szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX 10 Korm. rendelet o ou smhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi &s gyamiigyi
eljarasrél

260/2007. (4.} Korm. rendelet & gy0cidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdsok
2008, évi iranyitott terlileti kiegyenlitési rendszerérdl

340/2007. (Xl 15} Korm. rendelet & oromélyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljdrdsokban kézremiikodd szakértékre, szakértSi szervekre vonatkozé részletes

szabdlyokrol
257/2000. (XI1:26.) & kizalkalmazottak jogallasarol s26i6 1992, dvi XXXIHL, Térvénynek a szocidlis, valamint 3 gyermekjoiéti és

-gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtdsrol

226/2006. {X1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények dgazati azonositéjardl és orszagos nyilvantartasarol
214/2012. (VI1.30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatott jogi, Gyermekjogi
és Dokumentacids Kézpontrol
15/1958. {V.30) NM - cendelet  p o emélyes gondoskoddst nydjté  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodéstik feltételeirdl
36/2007. (Xil22) SZMM rendelet A oondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocialis rdszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol
S/2000. (VIi.4.) SzCsM rendelet & o7 emeélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl
és a szocialis szakvizsgarél :
1/2000.(17.)S2CSMrendelet & ;e mélyes gondoskodast nydjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeird
8/1999. (X1-24.) SzCsMrendelet & 7 amélyes gondoskodast nyujté szocialis elldtasok
igénybevételérdl
55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekjoléti targyd miniszteri
rendeletek médositasardl
116/2016. (VI1.6.) Korm. rendelet egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu
kormanyrendeletek modositasardl
1/2017. (11.14.) EMMI rendelet Egyes szocialis és gyermekvédelmi targyG miniszteri
rendeletek médositdsardl
33/2017. (1.15.) Korm. rendelet A kozalkalmazottak jogalldsardl sz6l6 1992, évi
XXX, térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
térténd végrehajtasarol sz6l6 257/2000. (XI. 26.) Korm. rendelet médositasardl
69/2017. (111.31.) Korm. rendelet A tarsadalombiztositisi nyugellatasrdl szold 1997,
évi LXXXI. t6rvény végrehajtasarol szold 168/1997. (X. 6.) Korm. rendelet, valamint a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és haldzatok
hatdsédgi nyilvantartasardl és ellenGrzésérél sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
modositdsardl
148/2017. (V1.12.) Korm. rendelet A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol s2616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet médositasardl
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e 26/2017. (X.18) EMMI rendelet egyes szocialis targyG miniszteri rendeletek
maodositasaral.

s 2/2018. {1.18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, valamint a személyek szakmai feladatairé! és mikodésik
feltételeirdl szold 15/1998 NM rendelet modositasardl

e 7/2018. (I1.5.) EMMI rendelet egyes szocidlis targyd miniszteri rendeletek
moédositasardl

e 31/2018. (1X.25.) EMMI rendelet egyes szocidlis targyll miniszteri rendeletek
modositasardl

s 36/2018. (X.12.) EMMI rendelet a személyes gondoskoddst nyuljtd szocilis
intézmények szalmai feladatairdl és miikodésik feltételeirsl sz6l6 1/2000 SZCSM
rendelet moédositasa

e 2018. évi CXVIL. torvény egyes szocialis, gyermekvédelmi targyy, valamint egyéb
kapcsolodd térvények modositasardl

s 303/2018 (Xi1.27.) Kormanyrendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatasokkal sszefliggd egyes Korm, rendeletek modositasardl

* 306/2018 (XI1.27.) Korméanyrendelet egyes gyermekvédelmi targyt Korm. rendeletek
moédositasarol

* 3 Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag aktualis protokolijai,

* a “HAal6" Dél- Mezdfsldi Szocidlis és Gyermekjodléti Szolgalat szabalyzatai,

o a Dél- Mezéfdldi Tobbeéld Térsuldsaba tartozd telepiilések helyi, dnkormanyzati
képviselG-testiiletének a személyes gondoskodas kérébe tartozo az egyes szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrél 52616 rendelete, belsd szabalyzatai

s a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak.

Veszélyhelyzet ideje alatt megjelent rendeletek

3. Az intézmény 2021. évi miikkodésérol

A 2021. év csakagy, mint a 2020-as év is rendkiviili volt a ,,Hal6” Dél-Mez6t6ldi Szocialis
és Gyermekjoléti Szolgalat életében. Az egész ¢éves munkat, a szakmai egysegek
tevékenységeit nagyban befolyasolta a SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany,

A fenti nehézségek ellenére az intézmény magas szakmai szinvonalon, az ellatottak érdekeit
szem el6tt tartva, a jogszabalyi eldirasoknak és a Tarsulasi Tanacs dontéseinek megfelelden
végezte a kitelez6 €s 6nként vallalt feladatokat. :

A szocidlis biztonsdg erbsitése érdekében alapvetd célunk, hogy az intézményiink altal
biztositott szolgaltatasokkal a Tarsulas telepiiléseinek kozigazgatdsi teriiletén élok részére
olyan egyedi igényekhez igazitott, komplex, rugalmas ellatasokat biztositsunk, amelyek
jelentdsen javitjdk a raszorulok életmindségét. A feladatellatds sordn az egészségi vagy
szocialis helyzete miatt hatranyos helyzetbe keriilt idéskorn, fiatal, fogyatékkal ¢€l6,
pszichidtriai-esetleg szenvedélybeteg személyek életvezetését segitjiik.




2021-ben a 2020-ban kihirdetett veszélyhelyzetet meghosszabbitotta a kormany, mely
kiterjedt egész évre. Ez id6 alatt sorra jelentek meg rendeletek, illetve eljardsrendek, melyhez
folyamatosan alkalmazkodni kellett.

Az ellatotti létszam meghatdrozésa sordn a személyes gondoskodast nyajtd szocialis
intézmeények szakmai feladatairdl és mukadésiik feltételeirdl sz6lé tobbszér madositott
172000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. szami melléklet Kiegészitd szabalyok 3. pontja alapjan kell
eljarni. A rendelet 5. szamt mellékletének A) illetve B) pontja szerinti tevékenységnaplot kell
vezetni. Egy gondozo kdzvetlen gondozasra forditott 6rakerete éves havi atlaga 147 érdban
lett meghatdrozva. A 2021. évben a szocidlis segitésre és személyes gondozasra killon-kiilon
keriilt meghatarozasra a normativa igény is.

Veszélyhelyzet ideje alatt egyik fontos véltozas, hogy az alapellatdsokat igénybe vevo
személyeknel nem lehetett rdszorultsdgor vizsgélni, ezéltal barki felvehetd volt a rendszerbe.
A részorultsagi vizsgalatot a veszélyhelyzet megsziintetésével potolni szitkséges.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas esetében 2021, évben rendszeresen bekiildésre keriiltek
a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézetnek a féléves jelentések, illetve az éves
elszamolasi kotelezettségilinknek is eleget tettiink.

A 2021 évi igénybevételeket az 1.szamu melléklet tartalmazza.

2021 marciusban atfogd ellendrzést tartott a Fejér Megyei Kormanvhivatal Szocialis és
Gyamiigyl Osztélya. Az ellen6rzésen kisebb dokumentacios hibat talaltak, melyek javitasa
megtortént.

3.1. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntart6 szerv allapitja meg.

Az intézmeny a feladatellatdshoz gyakorolt funkcié szerint: dnalléan miiksds koéltségvetési
szerv.

Szolgaltatasainkat az allam éltal biztositott feladatfinanszirozasbol, fenntartoi hozzajarulasbol,
illetve a személyi téritési dijakbol biztositjuk

3.1.1. Személyi téritési dijbol szaArmazé bevételek

Szocialis étkeztetésben az intézmény 2021. évi bevétele: 27.893.445 -Ft.
- melybol Alap telepiilés: 2.852.015 Ft

Hazi segitségnyujtasban az intézmény 2021, évi bevétele: 773.100.-Ft.
- melybdl Alap telepiilés: 101.100 Ft

Jelzorendszeres hazi segitségnytijtisban az intézmény 2021. évi bevétele: 811.650.-Ft.
- melybol Cece telepiilés: 111,650 Ft




2020-as évhez képest — a megndvekedett 1génybevételek ellenére- csak minimdlis emelkedés
volt tapasztalhaté a befolyt személyi téritési dijak vonatkozasdban. Ennek oka, hogy a
koronavirus-vildgjarvany nemzetgazdasagot érintd hatasdnak enyhitése érdekében szitkséges
gazdasagi intézkedésr6l szolé 603/2020. (XI1. 18.) Korm. rendelet értelmében egész évben
nem lehetett téritési dijat emelni,

3,1.2. Normativ finanszirozis

A tGrvényl szabalyzok a 2019. évi LXXI, torveny Magyarorszag 2020. évi kozponti
koltségvetésérdl, a 2011, évi CXCV. térvény az Allamhaztartasrol, valamint a 413/2012.
(XI1.29.) Korményrendelet az allamhaztartasrél szolo térvény végrehajtasarol, mint a
368/2011. (XIL.31.) Korményrendelet moddositisa kimondjak a koltségvetési szervek
finanszirozasanak mértékét, Gtemét, illetve a forras célzott, kotdtt felhasznalasrol is
szigorodtak, azaz a normativ 4llami tamogatasok — a korabbi évekre jellemzé szabad
felhaszndldsti  normativ  finanszirozds elszdmolastol eltéréen — 2013-t6] c¢sak  a
kotelezettséggel terhelt feladatfinanszirozasként hasznalhato fel, ill. szamolhat el.

2021. év pénziigyi elszamolasat a zarszdmadas adatai részletesen tartalmazzak,

Hazi segitségnyljtas:
szoc.segités 5 25000 Ft

szem.gond: 162 491 550 H

id@skoruak nappali elldtdsa; 130 336 285 Ft
étkeztetés 175 74 328 Ft
csaldd és gyermekj6léti szolgalat 3 4256200 Ft

Je izorendweres hézi segitségnyjtas dsszege: 1.656.200.- Ft.

3.1.3. Normativ finanszirozasunk alakulasa

A normativ finanszirozasra is jelentésen kihatott a Covid -19 vilagjarvany. A 88/2020. (IV.
5.) Korm. rendelet 2. rész 16. § (1) bekezdés ga) pontja, illetve 2021. évi XCIX. térvény 101.
§ alapjdn az Szt. szerinti szocidlis szolgdltatdsok milkodése soran az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé humdnjarvany megel8zése,
illetve kovetkezmeényeinek elharitisa, a magyar allampolgérok egészségének és életének
megovasa érdekében a veszélyhelyzet idotartama alatt személyi és targyi feltételektdl ellatasi
érdekbdl, a fenntarté dontése alapjén ideiglenesen el lehetett térni. Ennek értelmében
csalddsegit6s, illetve az iddsck nappali ellatdsan dolgozé kollégdk is ellathattak hézi
segitségnyujtas éaltal nydjtott tevékenységeket -szakképzettségiiknek megfeleléen-. A
megvaltozott feladatellatassal kapcsolatos teenddk az érintettek munkakdri leirasaban
rogzitésre kerliltek. Az elldtotti létszam ndvekedésével, illetve a plusz munkaerd bevonasaval
tobb normativat tudtunk igényelni a tervezetthez képest. Az év soran két alkalommal kértlink
normativa modositdst.

A normativ finanszirozas alakuldsat részletesen a 2. szami melléklet tartalmazza.




A kotelezben ellatando szocialis szakfeladatok finanszirozasat minden évben a fentiekben
nevesitett (3.1,2. pont) térvényi szabalyzOk, valamint az intézményi feladatmutatok
hatarozzak meg, a normativat a fenntarté igényli.

A tervezetthez képest hazi segitségnyujtashan plusz 17 fovel, étkeztetésben pedig 15 fovel
tobb tamogatast igényelhettiink, illetve az év végi mutatdszamok tovabbi novekedésének
koszénhetden 2022-ben -az elszamolds elfogadasat kovetden-  tovabbi tamogatasban
részesiilhetiink.

Tarsulasi hozzajarulast 2021-ben nem kellett fizetni. Ev végén a ,Halo” dolgozoi brutto
6.821.000 Ft jutalomban részesiiltek.

3.1.4. Normativa visszafizetés

Az 2. szamu tablazatbol jol latszik, hogy egy szakfeladaton, a jelzorendszeres hazi
segitségnyijtas tekintetében nem értilk el az eldiranyzatban szereplé adatokat, 47 fore
igényeltlink tamogatast, azonban az év végi mutatészam 455, gy visszafizetési
kotelezettséglink Osszesen 36.900 Ft.

4. Tovabbképzések, szakmai fejlodés

A veszélyhelyzetre vald tekintettel szakmai tovabbképzésekre az év masodik felében volt
lehetdség. A tovabbképzések a cecei ,,Halo™ épiiletében kerliltek megszervezésre palyézati
forrasbol. A négy éves képzési ciklus 2022-ban fejez8dik be, hataridén beliil az Osszes
munkavallald elvégezte a szlikséges képzést.

Esetmegbeszéléseket, esetkonferenciat korlatozott 1étszammal tarthattunk.
A gondozok rendszeresen kaptak tdjékoztatdst a torvényi valtozasokrol, munkajukat az
intézményvezetd és helyettese folyamatosan ellendrizte.

5. Szolgaltatasaink
Szakfeladatainkat 2021-ben is a térvényi szabalyzok és a szakmai program szerint lattuk el.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tevékenységérol teleptilésenként kiilon
szakmai beszamolo késziilt,

6. Eszkozbeszerzés

Az év folyamén szamos, munkavégzéshez szilkséges eszkOzt szereztiink be. 19 db
szamitogépet (hardverekkel, szoftverekkel), és 20 db kerékpart. llletve a klubokba milanyag
tamlas székeket.

7. Alap telepiilés

A telepiilesen, a “Halo™ Dél- Mezofoldi Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Szolgalat telephelyén
2022. december 31.-én 5 munkatars dolgozott.

Ebb6l 1 16 csaladsegito (Sarszentdgota telepiilésen megosztva) 3 o hazi segitségnytjtas
gondozond, 1 f6 idések klubja vezetd. Ezen felil megbizési szerzédéssel 2 6 tarsadalmi
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gondozo scgitette a munkat, Az év soran harom 16 munkavéllalo személyében (Ortént
valtozés; hazi segitségnytjtds egyik gondozdjanak felmentéssel megsziint a munkaviszonya,
iddsek klubjaban dolgozé gondozo nyugdijas lett, illetve a csalddsegitds kolléga munkahelyet
valtott. A hazi segitségnyijtasban, illetve a klubban sikeriilt gyorsan betolteni a megliresedett
allashelyeket, viszont a csaladsegitd munkakor t6bb honapon keresztiil betoltetlen volt, csak
helyettesitéssel tudtuk ellatni a feladatokat. A kozigallason folyamatos hirdetés ellenére 3
hénap utdn érkezett csak egy allaspalyazat. Sajnos orszagszerte megfigvelheté ebben a
munkakorben a fluktuacio, illetve a szakképzett munkaerd hianya.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast €s szocidlis segitést nynjtunk az ellatottak
részére, gondozasi szikségletei és kérése szerint. A szolgaltatasnyujtast gondozasi
szitkségletvizsgalat el6zi meg, amit az intézményvezetd €s a hdziorvos véleménye alapoz
meg. Veszélyhelyzet ideje alatt viszont a gondozasi szikséglet vizsgélatatol el kellett
tekinteni.

A gondozasi szitkséglet alapjan jogosult az ellatott személyi gondozésra vagy szocialis
segitésre. Személyi gondozasra jogosultak automatikusan szocidlis segitésre is jogosultak. A
kétfajta szolgéltatast a tevékenységek végzése kiiloniti el, amit a gondozo a szakmai rendelet
alapjan végezhet.

A hazi segitségnynjtasban az ellatisért, gondozasért 2021-ben 200 Ft/éra személyi téritési
dijat kellet fizetni.

A telepiilésen 2021-ban 28 6 ellatdsat biztositottuk, ebbdl mind a 28 f6 személyes
gondozasban részestilt. '

Osszesen 3 1j ellatott keriilt felvételre, illetve 9 fonek sziint meg a megéllapoddsa
2021 évi 9sszes gondozasi 1d6 személyi gondozas esetében: 5818 ora

Iddskorvak nappali ellatisa

Az iddsck nappali ellatasa: tandcsadast, esetkezelést, gondozast, feliigyeletet, étkeztetést,
haztartasi, vagy hdaztartdst potld segitségnytjtast, készségfejlesztést biztosit a klubtagok
szaméra. Az idések klubjaban az ellatottak részére biztositjuk a flrdési, tisztalkodasi
lehetdséget. A ruhanemik tisztitdsdra van moséasi, széaritasi lehetség. Segitiink a hivatalos
ligyek intézésében, az egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételében.

Sajnos a 2021-as éviink nem Ugy alakult, ahogy elterveztik. A koronavirus-jarvany
intézménylink megszokott miikddését nagymértékben befolydsolta. A jarvanyligyi adatok
alapjdan a fertézés a zart kozosségekben, intézményekben képes gyorsan elterjedni, ¢€s
nagyszamu, silyos, esetleg végzetes kimenetelll megbetegedést okozhat. Legfontosabb
szempont volt szamunkra, hogy idOseinket megvédjik a fertézéstdl. Mindezt figyelembe
véve, illetve-az EMMI dltal kiadott eljarasrend alapjan a fenntarto felfuggesztette az ld6sek
Klubjaban a napkézbeni 6sszejoveteleket, illetve a koz6sségi programokat

A jarvanyiigyi helyzet okozta korlatozasok, intézményi szolgiltatdsok szilineteltetése
érezhetben negativ hatdssal van a klub életében rendszeresen résztvevdk mentalis dllapotara.
Ezért fontosnak tartottuk, hogy az otthon nyuljtott szolgaltatdsokat / az ebédek rendszeres
kiszallitasa, otthongondozas, bevasarlds, gydgyszerkivaltas, mentalis tdmogatés / tovabbra is
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végezzik napi szinten. A veszélyhelyzet miatt otthonukban marado klubtagokat rendszeresen
telefonon kerestiik meg.

Klubtagok alakulasa 2021-ban:

Az egész évet nézve Osszesen 43 klubtag részesiilt ellatasban,. 2021-ben 3 1j taggal biivélt a
klub, illetve 1 f6 megallapodasa keriilt megszintetésre

Szocialis étkezeés

Szocialis etkeztetés keretében azoknak a szocialisan rdszoruléknak, a napi legalabb egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek, kiilondsen:

-koruk,

-egészségi allapotuk,

-fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségik,

- szenvedélybetegségiik miatt,

A legtobb esetben az étkeztetést gondozd, illetve tarsadalmi gondozok altal kiszallitva
biztositjuk, ugyanakkor akinek egészségi allapota megengedi a fézékonyhardl vagy a ,,Halo”
épiiletébdl sajat maga elviheti. Az egyszeri meleg ételt veszélyhelyzet ideje alatt minden
ellatottnak a gondozok széllitottak ki. Mindenki sajat ételhorddjaban kapta, amelynek
mosogatasarol, szigora fertdtlenitésérél az intézményben gondoskodtunk,

ORI

Az ellatasban részesiilé 0 Ft és 28.500 Ft kozotti jovedelemmel rendelkez6k esetén:

Ebéd elvitellel: 0 Ft/nap

Kiszallitva: 0 Ft/nap

Az ellatasban részestlé 28.501 Ft és 45,600 Ft kozotti jovedelemmel rendelkez6k esetén:
Ebéd elvitellel: 220 Ft+ AFA, azaz brutté 280 Ft/nap

Kiszallitva: 220 Ft+ AFA, azaz brutté 280 Ft/nap

Az ellatasban részestild 45.601 Ft és 65,999 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezok esetén:
Ebéd elvitellel; 307 Ft+ AFA, azaz brutté 390 Ft/nap

Kiszallitva: 354 Ft+ AFA, azaz bruttd 450 Ft/nap

Az ellatasbhan részesiildé 66.000 Ft. és 79.999 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezOk esetén:
Ebéd elvitellel: 496 Ft+ AFA, azaz brutté 630 Ft/nap

Kiszallitva: 520 Ft+ AFA, azaz brutté 660 Ft/nap

Az ellatasban részesiilé 80.000 Ft feletti jovedelemmel rendelkez6k esetén:

Ebéd elvitellel: 590 Ft+ AFA, azaz bruttd 750 Ft/nap

Kiszallitva: 614 Ft+ AFA, azaz brutté 780 Ft/nap

A telepiilésen 31 £ vette igénybe a szolgaltatdst. Az év sordn téritésmentesen 467 adag ételt
biztositottunk, sszesen 2 f6 ingyen étkezd szdmdra. 3 f6 j ellatottat vettiink fel, illetve 8 &
esetében kerlilt megsziintetésre az ellatas. Osszes 2021 évi igénybevétel: 5122 adag
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Jelzorendszeres hazi segitségnyijds

A szolgaltatds biztositasdval hosszabb ideig fenntarthatoak az ellatottak sajat otthonaban
torténd onallo és biztonsagos életvitelének feltételei. A felmeriild krizishelyzetek gyorsan és
szakszerlien elharithatéak, oldodik a magany okozta fesziiltség, félelem érzése és
megelézheté az izoldcid. A szolgdltatds, illetve a készillékek bekdtése egyfajta
biztonsagérzetet ad az elldtott szdmara.

A telepiilésen 9 £6 részestl ellatasban. Részletes adatokat a 3.szamu melléklet tartalmazza,

Osszegzés:

A szocialis munka ¢€s ezen beliil az id6s ellatds teriilete nem egyszerien csak munka, hanem
¢lethivatds, amelyet teljesen egészséges, kiforrott személyisépli, megfelelé empétids
készséggel rendelkez6 egyének végezhetnek igazan hatékonyan és bizionsdgosan. A segités
sordn fontos a szakmai, erkdlesi elkotelezettség, alkalmazkoddképesség és a megfeleld alézat.
Véleményem szerint az eltelt idészakban a szakmai munka és az ellatdsok szinvonala minden
teriilleten megfeleld volt, mindez a beszdmoléban részletezésre kerillt. Az intézmény
gazdalkodasa stabil és kiegyensulyozott volt. Miikodésiink soran hatékony és takarékos
gazdalkodésra, a szolgaltatasok min6ségének tovabbi emelésére térekedtiink.

A kialakult vilagjarvany okozta veszélyhelyzet nagy kihivés elé dllitotta a szociélis teriileten
miikodé szolgaltatokat is. Az idOsellatasban fontos szabaly valamennyi rendelkezésiinkre 4116
védOeszkoz, védofelszerelés szigora haszndlata az ellatottak és a munkatarsak egészségének -
védelme érdekében. Az SZGYF (Fejér Megyei Kirendeltség) folyamatosan biztositia a
sziikséges fertdtlenitészereket és védofelszereléseket. 2021. évre vonatkozéan elmondhatd,
hogy a munkatarsak és az ellatottak kozott is minimélis volt a fert6zott személy,és 4 tiinetek
megjelenését kovetden minden esetben megtettik a sziikséges intézkedéseket. A
veszélyhelyzet megfelelé kezelése, a legszenzitivebb. korosztaly egészségének védelme
érdekében minden lehetséges intézkedést megtettiink.

Panasz munkéankkal kapcsolatban a tarsintézményektdl, fenntartotol, digyfelektél nem
érkezett. Pozitiv visszacsatolasokat rendszeresen kapunk, mely nagymértékben erdsiti a segitd
szakemberek motivaltsagat.

Az intézmény fejlodésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent a
Téarsulas polgarmestereinek,  dnkormanyzatainak tamogatdsa, a jo munkakapcsolat és
munkalégkor. Munkank k&zOs nevez6i soran minden esetben hatékonyan, konstruktivan
tudjuk egymas munkdjat segiteni, kiegésziteni. Sarbogard Jards Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontja a legfobb egylittm(ikddd partneriink a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas teljessé
tételében, de j6 a kapesolatunk a jelzGrendszer tagjaival, tarsintézményeinkkel is, bar az
Osszehangolt munkavégzésben még vannak olyan teriiletek, ahol a hatékonyabba lehet tenni
az egylittmiikodést a lakossag teljesebb kori és szakmailag megalapozott, magas szinti
ellatasanak fejlesztése érdekében.

Bizunk benne, hogy ‘munkankkal - a helyi lakossag szolgdlatdban - tudjuk segiteni a
telepiilések szocialis és gyermekjoléti feladatellatasat, tovabba elhivatott munkavégzésiink
hozzéjarulhat a tarsulds telepiiléseinek fejlédéséhez.

11




Kollégaim ¢s a magam nevében koszondm a Dél- Mezéfoldi Tébbeélt  Térsulds
Polgarmestereinek,  Onkorményzatainak,  valamint  tarsintézményeinkben  dolgozd
kollégdinknak a bizalmat, segitségét, tamogatasat!

Cege, 2022. 05, 12,
Tisztelettel:

12




€1

St

05'sy

{91
43

8

€1

e

vi

LE

L

QI Ol O O o B

€T

BA1119N BALILZSID| 1303811F 491939Aq

0682t

efep

« ﬁ@mmwcmwﬂww

o[19A9q A9 1207

13pj3jpwW 25°1 -ojowezsag



14

{14055 161

91

rpuodwpzs

4 000 ST

$3)13as'3078

:seifnAu

Basy3aszey

1eso

i 8ZEYL

EETESTEES

14 68T 9¢¢ 0et :eseleye eddeu yenio)sopi
{34 085 16v 9t :puod wiazs
14000 5T S s31835°2078

seifnAudasudes zey

H 000 00T ¥ pejesy

4966 2L 091 533017818

134 005 SZ¢ OET esejepjo ljeddeu yenio)sop:
14006 1LY 140 :puod wazs
g $311895°2025

:seyfnAulasi8as izeH




5T

00EGITT

-

4 000008

naysalia)

00Z9ST 1

.
400795 v

14 000 008
BEOUI

MELUEY]

_ _
SWiI9AS $3 peies)

1eje8j0zs 11910

H8revs 81 $918)zaY19
14 987 9¢¢ 0f£T ‘ese1e||9 ieddeu enionsopt
14 055 16Y £91 :puod wazs
4 000 st 9 saygasozs

400z 95t v

.
1ejedjozs nojohjowiinAd so pejeso

4 8ZE VL

$912129%19

4 68T 9t

:eseley|s fjeddeu yenionsopt




Beszamolé- 3.5z meliékiet

10
37

22

50
141

23

45
99

14
18

42

14

22

10

10

ivan

Alsaszent
Cece

lgar

Bszilas

Mez
Saregres

Vajta

16




